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Un año complejo fue el 2017 en que se presentaron desafíos en 

diversos ámbitos: incremento en costos y gastos, volatilidad en 

la paridad Peso-Dólar, acontecimientos políticos internaciona-

les que generaron nerviosismo, y fenómenos naturales con un 

alto costo de vidas humanas, que también afectaron la activi-

dad económica en México.

 Si bien es cierto que el entorno fue retador, también es cierto 

que mostramos la determinación para afrontarlo y la habilidad 

para superarlo, fortaleciéndonos. 

 Con base en nuestro estudio de materialidad hemos identifica-

do aquellos aspectos relevantes para nuestros Grupos de Interés, 

lo que se ha traducido en la oportunidad de trabajar, de manera 

conjunta, para atender debidamente los temas que más les afectan. 

 A lo largo de varios años, hemos definido los tres pilares en 

que se basa nuestro actuar en el ámbito social que son: educa-

ción, salud y capacitación para el trabajo, en estos temas cen-

tramos nuestra atención colaborando con el desarrollo de las 

comunidades vecinas a nuestras plantas. 

 El sismo acaecido el 19 de septiembre trajo como conse-

cuencia serios daños en Morelos y Ciudad de México, entida-

des donde tenemos diversas instalaciones, este desafortunado 

evento puso a prueba la solidaridad y compromiso de la Com-

pañía. Con determinación y enfoque la Familia Moctezuma se 

organizó para apoyar con donación de víveres, medicamentos, 

material de curación, equipo de seguridad y material de cons-

trucción, además de prestar ayuda en labores de rescate. 

 Los esfuerzos en seguridad laboral se incrementaron y es un 

tema central para la gestión de Corporación Moctezuma. En el 

año 2017 tuvimos buenos resultados, sin embargo, en este tema 

siempre habrá más por hacer. Este año creamos la figura del Di-

namizador de Seguridad para que trabaje exclusivamente en la 

materia reportando directamente a la Dirección General.

 Adicionalmente, por los buenos resultados alcanzados con 

el programa STOP en la División Cementos, también lo im-

plementamos en Concretos Moctezuma con el firme objetivo 

de robustecer la cultura de prevención y destacando la relevan-

cia de la seguridad industrial. Con el compromiso de nuestros 

empleados, mejoraremos aún más nuestro desempeño. 

Durante el año movilizamos más mercancía por vía férrea, 

lo que nos permite recorrer mayores distancias con menores 

emisiones, con un beneficio económico. Nuestras plantas de 

producción de cemento y de preparación de concreto se dis-

tinguen por su tecnología de punta, por lo que tienen un parco 

consumo térmico y eléctrico y mantienen un bajo nivel de emi-

siones al ambiente; no obstante, realizamos inversiones para 

mejorar uno de nuestros hornos de la planta Tepetzingo con 

el propósito de reducir emisiones de gases e incrementar la efi-

ciencia en su operación. 

 Con nuestro nuevo canal de comunicación Alza la Voz re-

forzamos la comunicación con nuestros stakeholders. Gracias 

a este canal se alienta la participación brindando una atención 

profesional, segura y confiable a las diversas inquietudes. Asi-

mismo, mantenemos nuestro Código de Conducta Ética como 

la guía que orienta el desempeño cotidiano de las operaciones 

productivas y comerciales de todos quienes tenemos relación 

con Corporación Moctezuma.

 Estamos convencidos de que la responsabilidad empresarial 

trasciende el ámbito económico, si bien es cierto que éste es 

vital, debe incluir una visión integral, una visión que genera 

valor al mantener una operación respetuosa con el ambiente, 

que contribuya con el desarrollo social y procure el bienestar 

de sus participantes.

 En Corporación Moctezuma trabajamos incansablemente 

por mantenernos como una empresa con un actuar ejemplar, 

una empresa de puro orgullo mexicano.

José María Barroso

Director General
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PERFIL DE LA COMPAÑÍA

Corporación Moctezuma, S.A.B. de C.V. es accionista mayori-

tario de un grupo de empresas cuyas actividades primordiales, 

se dedican a la producción y venta de cemento portland, con-

creto premezclado, arena y grava, por lo que sus operaciones 

se realizan principalmente en la industria del cemento y del 

concreto; a través de su inversión en negocio conjunto ha in-

cursionado en el sector de infraestructura en la construcción 

de carreteras. 

 Corporación Moctezuma es una entidad Mexicana con-

trolada por una inversión conjunta al 66.67% de Buzzi Uni-

cem S.p.A. (Entidad Italiana) y Cementos Molins, S.A. (En-

tidad Española).

 Las oficinas corporativas tienen domicilio en Monte Elbruz 

134 Col. Lomas de Chapultepec en la Ciudad de México. 

 Comercializa sus productos exclusivamente en México con 

las marcas Cementos Moctezuma a través de la División Ce-

mentos que atiende 29 entidades de la República. Por su parte, 

bajo la marca Concretos Moctezuma comercializa concreto y 

otros productos en 10 entidades federativas.

G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-12

REGIÓN NORTE
Coahuila
Durango
Zacatecas
Aguascalientes
San Luis Potosí
Veracruz Norte
Tamaulipas
Nuevo León

REGIÓN CENTRO
Estado de México
Ciudad de México
Hidalgo

REGIÓN BAJÍO
Sonora
Sinaloa
Nayarit
Jalisco
Colima
Michoacán
Guanajuato
Querétaro

REGIÓN SUR
Puebla
Tlaxcala
Guerrero
Morelos
Oaxaca

REGIÓN SURESTE
PENÍNSULA
Campeche
Chiapas
Quintana Roo
Tabasco
Veracruz
Yucatán

REGIÓN CENTRO-SUR
Ciudad de México
Estado de México
Morelos
Puebla
Veracruz

REGIÓN BAJÍO-PACÍFICO
Guanajuato
Querétaro
Tamaulipas
Jalisco
Colima

DIVISIÓN CEMENTO

DIVISIÓN CONCRETO



Sus principales instalaciones equipadas con tecnología de punta, al cierre del año 2017, son:

 Plantas de Corporación Moctezuma

 3 Plantas Cementeras

 33 Plantas Concreteras 

Resulta prioritario para la Empresa fabricar productos que cumplan con los más altos estándares de calidad buscando la plena 

satisfacción de sus clientes. 

Los productos que produce y comercializa son:

Cerritos

CPC 30 R

CPC 40

CPO 40

Cemento para 

albañilería (Mortero)

Tepetzingo

CPC 30 R RS

CPC 40 RS

CPO 40 RS

Cemento para 

albañilería (Mortero)

Apazapan

CPC 30 R RS

CPC 40 RS

CPP 30 R RS BRA

Cemento para 

albañilería (Mortero)

Productos de la División CementosNORMA

NMX-C-414-ONNCCE 

Vigente

NMX-C-021-ONNCCE 

Vigente
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Con edad de cumplimiento de 7, 14 y 28 días, donde se emplean 

tamaños de grava de 10, 13, 20, 25 y 40 mm, con revenimiento 

desde 10 hasta 18 cm.

Concretos de alta resistencia a 28 días para edificios y puentes o a 

edades tempranas para trabes pretensadas; concretos arquitectó-

nicos con mármol; marmolina y pigmentos; concretos ligeros y pe-

sados para bunkers antiradioactivos; concreto de baja contracción 

o de contracción compensada para pisos industriales; concreto ma-

sivo; concretos autocompactables; concreto autocurable; concreto 

lanzado; concretos durables y otros con solicitudes especiales.

Materiales pétreos que comercializan como grava y arena (agre-

gados).

Concreto Estructural 

Clase 1 y Clase 2

Concretos Especiales

Otros Productos

Productos de Concretos Moctezuma
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Una demanda sostenida de cemento, ajustes en el precio de sus productos, un estricto control de gastos, permitieron a Corporación 

Moctezuma reportar destacados resultados financieros, continuando con su generación de valor en el año 2017.

G4-9

G4-9, G4-10, G4-11

  2017 2016 Variación %

 Activo Total 13,063  12,871  1.5%

 Pasivo Total 2,651  2,756  (3.8%)

 Patrimonio Neto 10,411  10,115  2.9%

 Ventas Netas  14,635  12,587  16.3%

 Utilidad Bruta 7,138  6,182  15.5%

 Margen Bruto 48.8% 49.1% 

 Utilidad de Operación 6,462  5,411  19.4%

 Margen de Operación 44.2% 43.0% 

 EBITDA* 7,017  6,062  15.8%

 Margen EBITDA 47.9% 48.2% 

 Utilidad Neta Consolidada 4,716  4,051  16.4%

 Margen Neto Consolidado 32.2% 32.2% 

 Utilidad Integral Consolidada 4,716  4,053  16.4%

 Margen Integral Consolidado 32.2% 32.2% 

 Dividendo por Acción 5.00  4.00  25.0%

*EBITDA (UAFIDA). Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones, amortizaciones y deterioro.

(Cifras en millones de Pesos, excepto márgenes y dividendo por acción)

VENTAS NETAS

$14,615
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47.9%
44.2%

32.2%

$5.00

2017 2017 2017 2017 20172016 2016 2016 2016 2016

$12,587

48.2%

43.0%

32.2%

$4.00

MARGEN EBITDA MARGEN DE
OPERACIÓN

MARGEN NETO
CONSOLIDADO

DIVIDENDO
POR ACCIÓN

Empleados

 949 Hombres

 154 Mujeres

Un comprometido equipo de 1,103 trabajadores conforma su plantilla, de los cuales, 39.9% son personal sindicalizado, al cierre 

de 2017.
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Nuestro Informe de Sostenibilidad 2017 plasma la es-

trategia de Corporación Moctezuma en este ámbito, 

destacando nuestras principales acciones realizadas a 

lo largo del año en el campo social, laboral, ambiental 

y económico. 

 Es nuestra decisión publicar estas memorias de ma-

nera anual, siendo el Informe más reciente el correspon-

diente al año 2016.

 El 2017 marcó el inicio de la operación plena de la se-

gunda línea de producción de planta Apazapan una vez 

que concluyó el periodo de pruebas iniciado en 2016. 

 El contenido del documento lo decidimos con base en 

nuestro análisis de materialidad actualizado continua-

mente, en él identificamos aquellos aspectos relevantes 

para la Empresa y para los Grupos de Interés para, pos-

teriormente, brindarles la atención debida, procurando 

una comunicación permanente con las audiencias y estar 

siempre atentos a sus inquietudes, manteniendo una re-

lación de cooperación y respeto.

 En este año pusimos en marcha nuestro canal de 

comunicación Alza la Voz, con él nos mantenemos en 

constante contacto con los grupos internos y externos, 

cuidando la confidencialidad y pronta respuesta a todos 

los mensajes recibidos. Alza la Voz es operado por una 

empresa externa con gran experiencia y amplio recono-

cimiento; asimismo, al ser operado por un tercero, se ga-

rantiza el adecuado manejo y brinda mayor confianza al 

denunciante.

 Adicionalmente, mantenemos contacto con los gru-

pos internos y externos a través del Comité de Sosteni-

bilidad de Concretos Moctezuma, escuchando directa-

mente sus inquietudes y necesidades, situación que nos 

permite una relación más estrecha.

 En Corporación Moctezuma hemos mostrado deter-

minación y enfoque en materia de sostenibilidad, que ha 

derivado en una evolución constante.

 A partir de este trabajo estructurado, hemos centra-

do nuestros esfuerzos en aquellas acciones que generan 

valor a nuestros stakeholders y que redunden en benefi-

cios permanentes.

Contacto:

Ing. Rogelio González Valverde

Gerente Corporativo de Sostenibilidad y Medio Ambiente

ACERCA DE NUESTRO INFORME

G4-18, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31
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ESTUDIO DE MATERIALIDAD

G4-19, G4-20, G4-27
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RELEVANCIA PARA CORPORACIÓN MOCTEZUMA
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SOCIAL AMBIENTAL ECONÓMICO

1 Administración de Cadena de Suministro 

2 Calidad del Aire

3 Calidad del Producto y Relación con el Cliente 

4 Consumo y Descargas de Agua

5 Cuidado de Biodiversidad en Uso de Canteras

6 Cumplimiento Legal

7 Desarrollo de Capital Humano 

8 Desarrollo de Comunidades Locales

9 Desarrollo Económico directo 

10 Desarrollo Económico Indirecto 

11 Eficiencia Energética y Combustibles Alternos

12 Gastos e Inversiones en Materia Ambiental 

13 Gestión de Residuos

14 Operación en Canteras 

15 Prácticas Anticorrupción

16 Relaciones Industriales 

17 Seguridad y Salud Laboral de los Empleados 
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GRUPOS DE INTERÉS

CLIENTES

ACCIONISTAS

EMPLEADOS

NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

El importante en la Empresa, por ellos 

trabajamos todos los días para pro-

ducir y distribuir el mejor cemento y 

concreto enfocado a satisfacer sus ne-

cesidades, con una atención persona-

lizada que incluye asesoría constante.

Nos han confiado sus recursos, hacia 

ellos tenemos el compromiso de una 

conducción transparente y eficaz de 

los mismos para brindarles el mejor 

rendimiento posible. 

Son nuestro activo más importante, 

procuramos dotarlos de un ambiente 

sano y seguro de trabajo que les per-

mita desarrollar su talento, alcanzar 

sus metas profesionales y lograr su 

realización personal, con una justa re-

muneración.

COMUNICACIÓN

Alza la Voz, Encuestas de Satis-

facción, Convención de Distri-

buidores, Sitio Web.

Reporte Anual, Informe Anual 

Financiero, Informe de Sosteni-

bilidad, Sitio Web, Publicación de 

Eventos Relevantes, Asambleas 

de Accionistas, Bolsa Mexicana 

de Valores, Pago de dividendos.

Alza la Voz, Trípticos, Banners, 

Sitio Web, Encuestas de Clima 

Laboral, Buzón de Sugerencias, 

Línea Telefónica, Comité de Co-

municación, Comités de Seguri-

dad e Higiene.

G4-24, G4-25, G4-26, G4-37, G4-PR5

Para la selección de nuestros grupos de interés tomamos en consideración la relevancia de su relación con Corporación 

Moctezuma, así como el papel que juegan en el desarrollo de nuestras operaciones. A continuación presentamos los 

Grupos de Interés de la Empresa, así como los medios que utilizamos para comunicarnos con ellos:



PROVEEDORES

COMUNIDADES

AUTORIDADES

NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS

Son una parte fundamental de nuestras 

operaciones, todos los días trabajamos 

para robustecer la relación con ellos, es-

tablecer sólidas y eficientes cadenas de 

producción y mejorar los lazos de cola-

boración en un ámbito de ganar-ganar. 

Tenemos un actuar responsable, pro-

curamos minimizar el impacto de 

nuestra operación al entorno y trabaja-

mos en el desarrollo de las comunida-

des cercanas a nuestras operaciones y 

contribuimos a mejorar la calidad de 

vida de sus habitantes. Para ello inver-

timos en: equipo anticontaminante de 

vanguardia, acuerdos con autoridades 

de salud, becas, capacitación ocupa-

cional y apoyo a la educación.

Mantenemos una relación clara y de 

respeto con todas las autoridades, para 

ello, damos pleno cumplimiento a la le-

gislación vigente y establecemos líneas 

de comunicación que permiten revisar 

e interpretar la correcta aplicación par-

ticular de las normas que nos aplican.

COMUNICACIÓN

Alza la Voz, Sitio Web, Reporte 

Anual, Informe Anual, Informe 

de Sostenibilidad, Reuniones 

Periódicas. 

Eventos a Puertas Abiertas, 

Ferias de la Salud, Eventos de 

Capacitación para el Trabajo.

Reuniones Periódicas, Consultas, 

Reporte Anual, Informe Anual, 

Informe de Sostenibilidad.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

DETERMINACIÓN EN 

RESPONSABILIDAD SOCIAL

En Corporación Moctezuma las comunidades que se 

han creado alrededor de nuestras plantas de cemento y 

concreto, son de nuestro mayor interés por la constante 

interacción que hemos desarrollado a lo largo de décadas 

de convivencia en las que nuestra conducta es orientada 

por nuestros valores institucionales de respeto, apoyo y 

solidaridad. 

 Cuando construimos nuestras instalaciones producti-

vas, lo hacemos con una visión de largo plazo, en la que 

nuestra operación de negocio sea apegada a prácticas 

éticas y de responsabilidad social que contribuya con el 

avance de estas importantes comunidades. 

En primera instancia, procuramos mantener un mínimo 

impacto ambiental con nuestras operaciones, realizando 

inversiones para contar con tecnología productiva mo-

derna y eficiente.

La atención a este Grupo de Interés se ha materializado 

en esfuerzos permanentes y programados específica-

mente orientados a conseguir e incrementar el desarro-

llo de las poblaciones cercanas, procurando el bienestar 

de sus habitantes con acciones contundentes que se re-

flejen en un bienestar permanente.

LAS GUÍAS DE NUESTRO ACTUAR

Tal como lo definimos en años anteriores, nuestras ac-

ciones de responsabilidad social se basan en tres pilares 

fundamentales:

• Salud

• Educación

• Capacitación para el Trabajo

Decidimos centrarnos en estos tres aspectos que consi-

deramos lo que pueden aportar mayor valor y conseguir 

mejores frutos de largo plazo y transformar la vida de 

los beneficiarios.

 En estos tres pilares englobamos las acciones que 

realizamos en nuestras comunidades. Nuestro prin-

cipal objetivo es colaborar con sus integrantes para 

coadyuvar a su desarrollo personal con un enfoque de 

compromiso social. 

ENFOQUE EN SALUD

En materia de salud, mantenemos nuestro programa ya 

icónico la Feria de la Salud, evento con el cual ofrecemos 

consultas médicas de especialidad y estudios médicos de 

laboratorio. 

G4-SO1 
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La Feria de la Salud es bien recibida por los vecinos, ya 

que pone a su alcance servicios de medicina preventiva a 

los que difícilmente tendrían acceso. 

 A lo largo del 2017, en diversos eventos de la Feria 

de la Salud logramos beneficiar a 1,300 personas, si-

tuación que nos congratula porque el beneficio de la 

prevención es la mejor medida que se puede tomar en 

materia de salud. 

DETERMINACIÓN EN EDUCACIÓN

En Corporación Moctezuma creemos en el esfuerzo 

personal y en la educación como factores esenciales en 

mejorar la calidad de vida de las personas; es por ello que 

hemos apoyado la educación de comunidades cercanas a 

nuestras instalaciones productivas. 

 Convencidos de que debemos recompensar el esfuer-

zo personal, como motivación para estudiantes destaca-

dos, mantuvimos el proceso de otorgamiento de becas 

que apoya el esfuerzo personal y recompensar las his-

torias de éxito en las comunidades. Durante el 2017 la 

Empresa otorgó 234 becas a estudiantes destacados.

 También en apoyo a los estudiantes, mantuvimos la 

entrega de paquetes de útiles escolares en planteles edu-

cativos, nuestra División Cementos donó 9,095 paque-

tes, en tanto, Concretos Moctezuma continuó con su 

participación activa en causas sociales con la entrega de 

1,895 paquetes de útiles escolares.

CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO

Algunas de nuestras plantas se ubican en comunidades 

con altos niveles de marginación, por lo que considera-

mos necesario brindar capacitación en actividades pro-

ductivas para que los habitantes con interés en nuevas 

oportunidades, cuenten con medios y la preparación 

suficiente para auto emplearse.

 Ofrecemos talleres de capacitación en la fabricación 

de huaraches, piñatas, elaboración de conservas y colo-

cación de uñas postizas con las que los beneficiarios pue-

dan iniciar un micro negocio. Asimismo, sabemos que 

emprender un nuevo negocio puede generar temor, por 

ello es que también se da capacitación en actividades de 

emprendedurismo que les permitan arrancar su propia 

empresa y auto emplearse.

Determinación y Enfoque Solidarios 

El 2017 fue un año caracterizado por diversos fenóme-

nos naturales que afectaron nuestro país, diversos hu-

racanes, una temporada de lluvias atípicas y dos fuertes 

sismos que impactaron el sureste y centro de México.

 El terremoto del 19 de septiembre, particularmente, 

ocasionó severos daños en zonas donde están asentadas 

algunas de nuestras instalaciones productivas. Ante esta 

situación de emergencia, actuamos.

 Tratándose de comunidades cercanas a nuestra planta 

Tepetzingo, algunos de nuestros colaboradores vieron 

dañadas sus viviendas, por lo que los apoyamos con fi-

nanciamiento para la reconstrucción de sus viviendas. 

 También brindamos apoyo a las brigadas que, de ma-

nera voluntaria, prestaron apoyo en remoción de escom-

bros, otorgándoles equipo de seguridad para la realiza-

ción de sus funciones. 
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La magnitud de los daños fue tal que sobrepasó la capa-

cidad de los centros hospitalarios en el Estado de More-

los y en la Ciudad de México, ante esto, donamos mate-

rial de curación y medicamentos que, en esos momentos, 

resultaron vitales. 

 También en las comunidades más cercanas a nuestra 

planta Tepetzingo apoyamos con la entrega de cemento, 

mortero y otros materiales de construcción como varilla, 

tabicón para que, aquellos habitantes que tuvieron da-

ños pudieran reparar rápidamente utilizando su mano 

de obra y retomar la normalidad a la brevedad.

 La emergencia requirió la participación de la sociedad 

civil, por lo que la Familia Moctezuma, por iniciativa de 

las plantas Eulalia, Irapuato, Balvanera, Querétaro y Te-

petzingo, respondió ágilmente ante los desastres causa-

dos por el sismo realizando las siguientes donaciones:

 Donaciones por Afectaciones 

 Causadas por el Sismo

 10,000 Gasas

 6,000 Cubrebocas

 3,000 Electrolitos

 3,000 Catéteres Intravenosos

 6,000 Jeringas

 2,000 Cajas de Paracetamol

 2,000 Cajas de Ketorolaco

 500 Guantes de Carnaza

 5,300 Mascarillas para Protección Contra Polvo

 1,000 Cascos Protectores

Asimismo, los colaboradores de planta Tepetzingo mos-

traron su generosidad aportando su tiempo para dis-

tribuir las donaciones recibidas; el material médico se 

entregó en:

• Cruz Roja Mexicana, Delegación Cuernavaca

• Hospital General de Zona No. 1

• Plan de Ayala, Cuernavaca

 Como apoyo a la colonia Emiliano Zapata, una de las 

más afectadas de Jojutla, Morelos, donamos chamarras, 

camisas de mezclilla y calzado de seguridad. 

 Adicionalmente, de manera conjunta con la Cámara 

Nacional del Cemento, apoyamos actividades de remo-

ción de escombros y donación de cemento para labores 

de reconstrucción.

EN LA VÍA CORRECTA

Además de los programas descritos anteriormente, 

nuestros empleados pueden elegir la causa a apoyar y 

decir cómo desean contribuir a ella. 

 La calidad humana mostrada por quienes conforman 

la Familia Moctezuma de apoyar en situaciones adversas 

ha quedado de manifiesto una vez más.

 En el ámbito de la responsabilidad social nos man-

tenemos firmes, contribuyendo con aquellas causas que 

generen una mejora permanente en la población de co-

munidades. 

Mantener este claro enfoque de llevar beneficios nos lle-

na de orgullo, ya que en Corporación Moctezuma tra-

bajamos en la construcción de un país más justo y de un 

mejor futuro para todos.
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DESEMPEÑO LABORAL

En Corporación Moctezuma consideramos como un 

deber cuidar a nuestros trabajadores, es por ello que no 

escatimamos esfuerzos por mantenernos como una em-

presa responsable en el ámbito laboral. Durante el año 

que reportamos pusimos especial atención en la seguri-

dad en el trabajo.

 En el 2017 dedicamos importantes esfuerzos en reorga-

nización interna aplicados en la implementación de reglas 

y procedimientos sin caer en una gestión burocrática de la 

Compañía. Dimos importantes pasos en la instituciona-

lización, así como en formalizar conceptos y criterios no 

escritos que nos permiten dar certeza a la conducta diaria. 

Con estas acciones brindamos a nuestros empleados una 

visión clara, sustentada en políticas y procedimientos que 

son comunicados a los trabajadores. 

 Al cierre del año, un total de 1,103 empleados inte-

graron nuestra plantilla, debido a las operaciones que 

realizamos, todos ellos son empleados permanentes y de 

jornada completa. 

Este equipo cuenta con gran capacidad técnica y expe-

riencia. Adicionalmente, por su permanencia y el favora-

ble ambiente de trabajo, conforma una gran familia. Su 

compromiso queda de manifiesto en los bajos niveles de 

rotación y ausentismo que reportamos, que en el 2017 se 

ubicaron en 2.0% y 1.5%, respectivamente. 

 Es gracias a nuestros trabajadores que ocupamos el 

lugar 18 en el Ranking 2017 Súper Empresas que de-

sarrolla la revista de negocios Expansión en la categoría 

de menos de 500 empleados. Son ellos quienes crean el 

sano ambiente de trabajo que prevalece en la Organiza-

ción. Este reconocimiento nos motiva para identificar 

las áreas de oportunidad, trabajar en ellas y mejorar 

aún más.

G4-9, G4-10, G4-LA1, G4-LA2, G4-LA12

 Empleados Corporación Moctezuma

 Mujeres 154

 Hombres 949

 Total  1,103
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La Compañía mantiene pleno respeto a la libertad de aso-

ciación para la totalidad de sus trabajadores; no existen 

restricciones a este derecho. Al cierre del año el 39.9% de 

los trabajadores eran sindicalizados. Cabe destacar que 

la Compañía mantiene relaciones con diversas organiza-

ciones sindicales y a lo largo de su historia éstas se han 

manejado en un ámbito de cordialidad y respeto y no se 

han presentado conflictos relevantes en los últimos años. 

G4-LA6

ENFOQUE EN SEGURIDAD

Durante el año 2017, nuestro Director General estableció 

como uno de los pilares y ejes centrales de nuestras opera-

ciones la atención en la seguridad laboral, que se materiali-

zó en acciones concretas para construir una cultura de se-

guridad en la Compañía. Tal es nuestro compromiso, que 

en todas las juntas de Dirección éste es un tema prioritario. 

 En el 2017 arrancamos con la figura del Dinamizador 

de Seguridad, una persona seleccionada de la misma Or-

ganización para que trabaje única y exclusivamente en el 

desarrollo de la seguridad industrial, en concientizar al 

personal de su relevancia, en supervisar los trabajos en este 

ámbito y de que las acciones planeadas sean completadas 

en su totalidad. Para asegurar que las funciones y objetivos 

se cumplan, el puesto de Dinamizador de Seguridad re-

porta directamente al Director General. 

 Con satisfacción podemos decir que a lo largo de 2017 

en la división cementos cumplimos 1 año sin accidentes 

en planta Apazapan y en planta Cerritos acumulamos 300 

días sin accidentes.

 Gracias a los óptimos resultados que obtuvimos a par-

tir de la adopción del programa “Seguridad en el Traba-

jo a través de la Observación Preventiva” (STOP) que 

iniciamos en 2016 en la División Cementos, se tomó la 

decisión de ponerlo en marcha en Concretos Moctezu-

ma a partir de 2017. Este programa favorece la creación 

de una cultura de la prevención, ya que cada empleado 

se convierte en un supervisor de seguridad, reforzando su 

compromiso y siendo parte activa en este ámbito. 

 En la División Cementos en 2017 no se reportaron 

accidentes en los empleados de la Compañía, mientras 

que el índice de frecuencia de accidentes de contratistas 

fue de 1.38, que compara favorablemente con el índice 

de 3.53 registrado en 2016.

 En Concretos Moctezuma se presentó un índice de 

frecuencia de accidentes de empleados de 6.52, lige-

ramente mayor que el índice de 6.32 del año anterior; 

en tanto, el índice de frecuencia total de concretos, que 

incluye contratistas, descendió a 4.27 en 2017, de una 

lectura de 4.63 reportada en 2016.

G4-LA9 

CAPACITACIÓN

Mantener los altos estándares de procesos productivos, logís-

tica, servicios al cliente y resultados financiero, requiere que 

Corporación Moctezuma cuente con los mejores empleados, 

por ello es que invertimos en programas de capacitación dise-

ñados especialmente para las funciones que realizan, de esta 

manera podemos perfeccionar sus aptitudes y prepararlos 

para su desarrollo profesional dentro de la Compañía.

 En el 2017 invertimos un total de 41,932.6 horas en 

capacitación, un promedio de 38.02 horas por emplea-

do, tal como se desglosa a continuación:

G4-11, G4-LA5, G4-HR4

 Tipo de Trabajador Hs. de Capacitación

 Ejecutivos, directivos 

 y mandos intermedios 2,072.5

 Hombres 1,775.5

 Mujeres 297.0

 Trabajadores administrativos 14,558.5

 Hombres 13,012.5

 Mujeres 1,546.0

 Trabajadores operativos 25,301.6

 Hombres 21,939.6

 Mujeres 3,362.0

 Total  41,932.6
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Nuestro proyecto Universidad Corporación Moctezuma 

también rindió valiosos frutos y durante el año, 30 cola-

boradores concluyeron sus estudios: 20 terminaron su 

bachillerato y 10 culminaron su maestría.

 Apostamos al desarrollo de nuestro talento interno 

para ocupar, en un futuro, puestos de mayor responsabi-

lidad. Es por ello que a lo largo del 2017 trabajamos en 

desarrollar capacidades gerenciales para fortalecer conoci-

mientos, desarrollo de liderazgo y habilidades de coordi-

nación tanto de recursos humanos como materiales. 

G4-LA10, G4-LA13

EQUIDAD

En Corporación Moctezuma no se discrimina por nin-

gún motivo, tal como lo establece nuestro Código de Con-

ducta Ética:

 La oportunidad laboral está enmarcada por princi-

pios claros de capacidad técnica, calidad, competitividad 

y experiencia, sin discriminación por razones de raza, 

religión, país de origen, identidad étnica, color de piel, 

género, edad, estado civil, embarazo, orientación sexual 

o capacidades diferentes. 

 Se debe promover la igualdad de oportunidades en 

los procesos de reclutamiento, selección y contratación de 

personal, asensos y cualquier otro proceso que se relacione 

de manera directa e indirecta con el desarrollo profesio-

nal del personal. 

 

En la Empresa se mantiene igualdad de oportunidades y 

prevalece la equidad de género, por lo que no existe di-

ferencia salarial entre hombres y mujeres: a trabajo igual 

corresponde salario igual. 

G4-HR3, G4-HR5, G4-HR6, G4-HR8, G4-HR12

DERECHOS HUMANOS

El Código de Conducta Ética es la guía de nuestro actuar 

corporativo, en él se plasman nuestros derechos y deberes 

como miembros de la Familia Moctezuma. 

 Al ingresar a la Empresa se entrega un ejemplar del Có-

digo a cada trabajador. En este importante documento, se 

rechaza tajantemente cualquier práctica que pueda vulne-

rar los derechos humanos de cada uno de los empleados.

 Para favorecer la denuncia de cualquier conducta in-

apropiada, contamos con “Alza la Voz”, nuestro canal de 

comunicación mediante el cual se brinda la debida aten-

ción a cualquiera de nuestros stakeholders.

 Durante el año 2017 no se reportaron incidentes sobre 

violación a los derechos humanos, incluyendo discrimina-

ción o violación a los derechos de los pueblos indígenas.

 No toleramos, de ninguna manera el trabajo infantil o 

forzado. En nuestra legislación vigente son prácticas que 

se prohíben expresamente y nosotros mantenemos un es-

tricto apego a la legislación; asimismo, no consideramos 

que existan riesgos significativos de que nuestros pro-

 Grupo  Nro. de Trabajadores

 Menores de 30 años 148

 Hombres 130

 Mujeres 18

 Entre 30 y 50 años 737

 Hombres 621

 Mujeres 116

 Mayores de 50 años 218

 Hombres 198

 Mujeres 20

 Total  1,103
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veedores realicen estas prácticas, puesto que realizamos 

negocios exclusivamente con proveedores que estén cons-

tituidos legalmente, además que tanto clientes como pro-

veedores han aceptado apegarse al Código de Conducta 

Ética que conocen y aplican. 

G4-SO5, G4-SO7, G4-SO8, G4-SO4

ÉTICA INQUEBRANTABLE

Tenemos un firme enfoque en la ética, sin aceptar des-

viaciones y así lo comunicamos a nuestros socios de ne-

gocios. Consideramos prioritario para todos nosotros 

mantener siempre pulcra la imagen de Corporación Moc-

tezuma y, por ello, nuestro deber es denunciar cualquier 

conducta que pueda constituir una violación al Código de 

Conducta Ética.

 En el 2017 no se presentaron litigios ni sanciones por 

prácticas monopólicas; para mantener este récord, un 

total de 110 empleados fueron capacitados en prácticas 

antimonopolio.

 Durante el periodo del presente Informe, no se presen-

taron incidentes de corrupción ni se registraron multas 

por incumplimiento de la legislación.

VISIÓN Y CONSTANCIA 

El recurso humano es prioridad para Corporación 

Moctezuma. Nuestro actuar se enfoca en crear un am-

biente sano, recompensar su esfuerzo, invertir en su 

desarrollo personal y profesional; en conclusión, pro-

curamos su bienestar.

 También robustecemos el apego a las sanas prácticas, 

en un actuar guiado con sólidos valores y con lo señalado 

en el Código de Conducta Ética. 

 Con 74 años de historia nuestro compromiso es que 

Corporación Moctezuma se mantenga como una em-

presa ejemplar con trabajadores modelo y colaborando 

con el desarrollo de nuestros socios de negocios en un 

ámbito de respeto y creando valor para todos nuestros 

Grupos de Interés.  
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Operar nuestros negocios de manera eficiente en cada 

etapa, desde la extracción de materiales hasta la entre-

ga de productos a nuestros clientes, es consecuencia de 

nuestra determinación y enfoque en minimizar el im-

pacto ambiental de nuestras actividades. 

ENFOQUE AMBIENTAL 

EN DIVISIÓN CEMENTOS 

La construcción, arranque y operación de nuestra 

planta Tepetzingo, desde 1997, marcó un parteaguas 

en la historia de la Compañía, por ser una de las más 

modernas en la producción de cemento a nivel mun-

dial; este modelo lo replicamos en nuestras plantas 

Cerritos y Apazapan, también equipadas con tecno-

logía de punta.

 Adicionalmente a lo avanzado de los equipos, realiza-

mos mantenimiento preventivo programado a nuestras 

plantas de cemento, para conservarlas en perfectas con-

diciones y que operen con el menor consumo de com-

bustibles, energía eléctrica, agua y materiales extraídos, 

lo que reduce nuestra huella ambiental.

 A principios de 2017 inició su plena operación la 

segunda línea de producción de planta Apazapan, lo 

que permitió aligerar la carga de nuestras líneas en 

esa y las otras dos plantas y, gracias a su ubicación 

geográfica, abastecer cemento a mercados estratégicos 

recorriendo menores distancias con un beneficio am-

biental. 

G4-EN1

Las condiciones de mercado exigieron que nuestras 

plantas mantuvieran su operación en un alto nivel de su 

capacidad.

G4-EN15, G4-EN21

MENORES EMISIONES

Aun cuando contamos con equipos para reducir las emi-

siones de polvos y gases al ambiente, las cuales cumplen 

adecuadamente con las normas oficiales, continuamente 

realizamos inversiones en nuevos equipos y tecnología 

que mejoren nuestro desempeño y respalden nuestro 

compromiso en materia ambiental.  En el 2017 desti-

namos recursos para la modernización del horno 2 de 

planta Tepetzingo, estos trabajos comprendieron: 

• Cambio de filtro

• Cambio del enfriador

• Inversiones en temas eléctricos

• Inversiones en temas de automatización

• Sustitución de ventiladores

 En cuanto al filtro, se cambió un electrofiltro por un 

filtro físico o casa de mangas, lo que genera una emisión 

promedio de partículas sustancialmente menor al utili-

zar ahora un sistema de filtros más moderno, lo cual, 

permite reducir nuestro ya bajo nivel de emisiones.

DESEMPEÑO AMBIENTAL

G4-LA1, G4-LA2
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 Emisiones en 2017

 Polvo (g / t clk)  43

 NO2 (g / t clk)  3,463

 SO2 (g / t clk)  37

 Co2 Calcinación (g / t clk) 396

 CO2 Combustión (g / t clk) 226

 Total Directo de CO2 (g / t clk) 622

 EnergÍa 2017

 Consumo Energético del 

    Horno GJ / ton clinker  3.309

 Consumo de Energía Eléctrica 

    KWh / t eq cem  80

G4-EN3, G4-EN5

CONSUMO ENERGÉTICO

Siempre estamos atentos en mantener una eficiente uti-

lización de energía tanto térmica como eléctrica que nos 

permiten encontrarnos en un óptimo nivel de consumo 

a nivel mundial.

 En el horno 2 de Tepetzingo se realizó también la sus-

titución del enfriador del horno, con lo que se espera una 

mejora en su rendimiento, así como una optimización 

en el consumo térmico.

 Si bien es cierto que nuestras plantas han sido reco-

nocidas por su bajo consumo energético, continuamente 

buscamos lograr mayor eficiencia. 

G4-EN8, G4-EN9

CUIDADO DEL AGUA

En utilización de agua nos mantenemos también dentro 

de muy buenos estándares internacionales, nuestro con-

sumo fue de 142 litros por tonelada, lo que representa 

un buen nivel.

 Gran parte de nuestro consumo se destina a man-

tener en buen estado las plantas, en riego de áreas 

verdes, de caminos aledaños para aminorar la emisión 

de polvo. El agua utilizada para las actividades descri-

tas proviene de aguas de tratamiento. Toda el agua de 

servicios, baños y comedor se destina al tratamiento y, 

posteriormente, se utiliza en el riego, por lo que se filtra 

al subsuelo para realimentar los pozos naturales o se 

evapora. Gracias a este proceso es que no se utiliza el 

agua del pozo. 

G4-EN18

ENFOQUE LOGÍSTICO

Hemos decidido incrementar el uso del ferrocarril para 

movilización de materia prima y producto terminado. 

Este medio favorece el transporte de gran volumen a 

mayores distancias, disminuyendo la utilización de ve-

hículos automotores, situación que deriva en menores 

emisiones de gases contaminantes.

 Para el transporte de nuestro cemento utilizamos el 

camión y el tren, este último medio lo hemos utilizado 

en mayor medida en años recientes, ya que nos permite 

desplazar mayor volumen de producto a mayores dis-

tancias a un costo menor. 

 A lo largo del año realizamos inversiones en infraes-

tructura ferroviaria para atender zonas como El Bajío, 

estas inversiones comprendieron el equipo necesario 

para movilizar el cemento, desarrollo de la capacidad 

de carga en las plantas, construir bodegas y terminales 

ferroviarias que nos permitan agilizar la distribución y 

mejorar nuestro nivel de servicio.



La utilización del ferrocarril trae consigo eficiencias eco-

nómicas, pero no podemos perder de vista el beneficio 

ambiental, puesto que nos permite reducir nuestras emi-

siones al ambiente. 

G4-EN23

MANEJO DE RESIDUOS

Continuamos trabajando en la separación de residuos 

buscando un mejor aprovechamiento de los mismos, el 

92% de los residuos que producimos son aprovechados 

en procesos externos de reutilización y reciclaje. 

 En materia de manejo de residuos se presenta una 

situación compleja dado que en el país no se cuenta 

con una cultura arraigada en este tema, además de la 

lejanía de nuestras plantas Apazapan y Cerritos con las 

áreas industriales; no obstante estos obstáculos, con-

sideramos necesario mantener nuestros esfuerzos en 

beneficio del entorno. 

ENFOQUE AMBIENTAL EN 

CONCRETOS MOCTEZUMA

En Concretos Moctezuma tenemos como objetivo que 

todas nuestras plantas cumplan con la norma ambien-

tal NADF021, si bien es cierto que esta norma sólo es 

obligatoria en la Ciudad de México, consideramos que 

todas nuestras instalaciones deben cumplir con esos pa-

rámetros. 

 Para conseguirlo, realizamos un análisis de cada una 

de nuestras plantas de concreto en el que identificamos 

áreas de oportunidad para, posteriormente, trabajar en 

su regularización e implementación.  
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G4-EN21

MENORES EMISIONES

A lo largo del 2017 instalamos 6 sistemas de seguridad 

para llenado de silos; este sistema consiste en un sistema 

de monitoreo con sensores de presión para identificar 

hasta dónde se eleva el nivel de cemento y con válvulas 

automáticas en el sistema de llenado. El sistema detecta 

cualquier exceso de presión y realiza un corte automá-

tico de la válvula de entrada que evita continuar intro-

duciendo aire y cemento, gracias a este sistema, se logra 

reducir emisiones y tener una operación más segura. Los 

sistemas fueron instalados en las plantas:

• Querétaro

• Veracruz

• León

• Irapuato

• Altamira

• Balvanera

G4-EN8

CUIDADO DEL AGUA

Continuamos con inversiones para un mejor aprove-

chamiento del agua en nuestras plantas de concreto. En 

años anteriores instalamos balsas de lavado en nuestras 

plantas, los resultados fueron tan satisfactorios, que du-

rante el año 2017 instalamos 6 balsas de lavado en nues-

tras plantas concreteras de:

• Iztapalapa

• Xochimilco

• Irapuato

• Balvanera

• León

• Veracruz

Las balsas cuentan con un sistema impermeabilizado 

que hace un proceso de decantación que permite, al final, 

reintroducir el agua decantada al proceso de producción 

de concreto para su aprovechamiento.

 En el 2017 un total de 21 plantas de concreto cuentan 

con un sistema integral de recuperación de agua indus-

trial y con sistema de tratamiento de agua de lluvia, el 

año anterior eran 13 las plantas que contaban con este 

sistema.

VISIÓN AL PORVENIR

Día a día trabajamos en materia ambiental, nuestros 

avances nos motivan a redoblar esfuerzos en beneficio 

de la preservación de los recursos naturales.

 Mantenemos un comportamiento responsable, sin 

escatimar recursos para tener una operación limpia, ya 

que nuestro compromiso hacia las nuevas generaciones 

es ofrecerles un mañana con un ecosistema limpio, que 

puedan disfrutar y, a su vez, heredar hacia el futuro.

 En Corporación Moctezuma tenemos la firme visión 

de contribuir en la conservación de los ecosistemas por y 

para un México mejor.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Conservamos nuestro apego a las mejores prácticas de 

gobierno corporativo, contamos con órganos que se en-

cargan de vigilar la correcta administración de la Empre-

sa, así como de efectivos medios de comunicación con 

nuestros Grupos de Interés, además de nuestro Código 

de Conducta Ética en el que se plasman las normas de 

conducta que debemos seguir quienes formamos parte 

de Corporación Moctezuma.

G4-58

CON DECISIÓN, ALZA LA VOZ

En el 2017 entró en funcionamiento nuestro nuevo ca-

nal de comunicación con el cual estrechamos aún más 

los vínculos con nuestros Grupos de Interés y fortaleci-

mos la calidad y eficiencia de dicha comunicación. 

 Desde su origen buscamos fomentar la participación 

activa de uno de los principales Grupos de Interés, por 

ello es que se convocó a que nuestros trabajadores defi-

nieran la denominación que debía tener el nuevo canal y 

ellos decidieron nombrarlo Alza la Voz, con una conno-

tación positiva ya que destaca la participación y el deseo 

de hacerse escuchar, de que la opinión de todos cuenta y 

merece ser escuchada y atendida. 

Alza la Voz marca un punto y aparte para la Empresa, ya 

que anteriormente los canales de comunicación se ma-

nejaban de manera 100% interna, mientras que ahora es 

operado a través de Ethic Global, empresa de reconocido 

prestigio que trabaja con otras organizaciones en Méxi-

co y en el mundo. El manejo del canal por parte de un 

tercero brinda mayor certeza y confianza a las audien-

cias al saber que se atiende la totalidad de los mensajes 

que se reciben y se garantiza un manejo confidencial e 

imparcial. 

Con Alza la Voz se mantiene contacto con el denuncian-

te para solicitar más datos, en caso de ser necesario y 

mantenerle informado del grado de avance que se tiene 

en cuanto a su denuncia hasta que es finiquitada. 

 El canal está al alcance de nuestros trabajadores y de 

nuestros Grupos de Interés externos clientes y proveedo-

res, quienes pueden denunciar cualquier desviación al Có-

digo de Conducta Ética, que es nuestro principal referente.

G4-56

EN ÉTICA, FRANCA DETERMINACIÓN 

La guía de nuestro actuar es el Código de Conducta Éti-

ca, en él se plasman las normas de conducta que debe-

mos seguir los diversos Grupos de Interés tanto internos 

como externos, nuestros derechos así como los medios 

de comunicación con que contamos para expresar nues-

tras inquietudes, quejas y denunciar conductas distintas 

a las sanas prácticas que nos rigen. 

 En nuestro Código de Conducta Ética nos manifesta-

mos en favor de la equidad de género, en favor de la igual-

dad, por lo que desaprobamos totalmente cualquier viola-

ción a los derechos humanos y rechazamos tajantemente 

la discriminación y el trabajo infantil por ser prácticas que 

nos lastiman como individuos y como sociedad. La Direc-

ción General hace énfasis en conducirnos con apego a só-

lidos principios, a mantener un actuar ético preservando 

la buena imagen de Corporación Moctezuma. 

 A lo largo del 2017 Corporación Moctezuma comu-

nicó sus políticas y procedimientos anticorrupción a un 

total de 249 socios comerciales. Durante este año no se 

reportaron incidentes por corrupción.

 También en el 2017 un total de 110 empleados fueron 

capacitados en prácticas antimonopolio. 



G4-34, G4-35 , G4-38, G4-39, G4-40

ACCIONES TRASCENDENTES 

En el 2017 nos enfocamos en una mayor institucionali-

zación de la Empresa; si bien es cierto que ya contába-

mos con reglas, políticas y procedimientos, trabajamos 

en redefinirlas y plasmarlas por escrito, brindando ma-

yor certidumbre.

 También realizamos una segregación de funciones 

agrupándolas acorde a su naturaleza para que, con la 

especialización de quien las realice, se alcance mayor efi-

ciencia. 

 Reconociendo la relevancia de la función de abaste-

cimientos, en el 2017 creamos la Dirección de Abaste-

cimientos, previamente era gerencia que reportaba a la 

Dirección de Administración y Finanzas, actualmente 

reporta a la Dirección General.

 Otro logro en el año 2017 fue la creación del Comi-

té de Riesgos, reconociendo la importancia que tiene 

la Administración de Riesgos desde la alta dirección e 

identificando los riesgos estratégicos por todo el equipo 

directivo.

ADMINISTRACIÓN ENFOCADA 

EN EL ÉXITO

La administración de Corporación Moctezuma da cum-

plimiento a la legislación vigente y se apega a las mejores 

prácticas en materia de gobierno corporativo. 

 Los hombres y mujeres que conforman los diversos ór-

ganos de la administración cuentan con una experimen-

tada e intachable trayectoria, son ellos quienes definen la 

estrategia a seguir y se encargan de su implementación, de 

su vigilancia y el correcto manejo de la Empresa. 

El Consejo de Administración se integra por profesio-

nales, seleccionados por su gran conocimiento de la in-

dustria a nivel nacional e internacional, su amplia expe-

riencia es de gran valía para Corporación Moctezuma.

 De los ocho miembros propietarios del Consejo de 

Administración, cuatro tienen la calidad de indepen-

dientes; es decir, el 50%.

 En Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 4 

de abril de 2017 se eligió a los miembros del Consejo 

de Administración, designando al Sr. Juan Molins Amat 

como presidente. Al 31 de diciembre de 2017 la integra-

ción del Consejo era la siguiente:

 Consejeros Patrimoniales

 Propietarios  Suplentes

 Juan Molins Amat   Carlos Martínez Ferrer

 Enrico Buzzi  Luigi Buzzi

 Pietro Buzzi  Benedetta Buzzi

 Julio Rodríguez Izquierdo  Salvador Fernández Capo

Consejeros Independientes

 Propietarios Suplentes

 Roberto Cannizzo Consiglio   Adrián Enrique García Huerta

 Antonio Cosío Ariño  Antonio Cosío Pando

 Guillermo Simón Miguel 

 Carlo Bartolomeo Cannizzo Reniú  Stefano Amato Cannizzo

 Marco Cannizzo Saetta  Secretario, no miembro del Consejo de Administración
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Para la vigilancia de la gestión, conducción y ejecución 

de sus negocios, la Empresa cuenta con un Comité de 

Prácticas Societarias y de Auditoría conformado exclu-

sivamente por consejeros independientes, que brinda 

cumplimiento a las funciones que le otorga la Ley del 

Mercado de Valores.

 El Comité sesiona al menos cuatro veces al año, pre-

viamente a la celebración del Consejo de Administra-

ción. Al 31 de diciembre de 2017 se integraba por:

  Comité de Prácticas Societarias y de Auditoría 

  Roberto Cannizzo Consiglio Presidente

  Guillermo Simón Miguel  Miembro

  Carlo Cannizzo Reniú  Miembro

Profesionistas de alto nivel, con capacidad probada con-

forman el equipo directivo de la Empresa. Si bien es 

cierto que se busca reclutarlos en el mercado mexicano, 

antes de su nacionalidad, se privilegia su profesionalis-

mo y conocimiento de la industria. 

 Nuestros Directivos cuentan con una sólida pre-

paración académica y amplia experiencia del sector 

cementero, su capacidad, talento y dinamismo que-

dan de manifiesto en los destacados resultados que 

reportamos.

 A la fecha del presente Informe, el equipo directivo 

de Corporación Moctezuma se conformaba de la si-

guiente manera:

 José María Barroso

 Director General

 Alejandro Del Castillo

 Director de Logística

 Miguel Ángel Gómez

 Director Comercial 

 Cementos Moctezuma

 Marco Grugnetti

 Director de Auditoría Interna

 Ioannis Karidis

 Director Concretos

 

 Isidro Ramírez

 Director Técnico

Ingeniero Industrial por el Instituto Tecnológico de Mérida, tiene una maes-

tría en Comercio Internacional por el ITESM-IMCE. Cuenta con 8 años de an-

tigüedad en La Empresa y 37 años de experiencia en la industria cementera.

Lic. en Administración de Empresas por la Universidad Iberoamericana, 

tiene maestría en Alta Dirección de Empresas por IPADE. Tiene 19 años 

de antigüedad en La Empresa, así como 24 años de experiencia en la 

industria del cemento.

Licenciado en Administración de Empresas por la Universidad La Salle. 

Cuenta con 8 años de antigüedad en la Empresa y 16 años de experien-

cia en la industria mexicana del cemento. 

Economista, egresado de la Universidad de Novara en Italia. Cuenta con 

10 años de experiencia internacional en el área de Auditoria.

Doctor en Economía y Comercio por la Universidad Católica de Milán. 

Cuenta con 10 meses de antigüedad en La Empresa, experiencia interna-

cional de más de 18 años a nivel directivo en empresas multinacionales. 

Cuenta con 12 años laborando en sectores de cemento y concreto.

Ingeniero Industrial egresado de la Universidad del Noroeste Hermosi-

llo Sonora, con especialidad en Administración, Master en Producción. 

Cursó el programa AD1/IPADE. Cuenta con 7 años de antigüedad en la 

Empresa, tiene 23 años de experiencia en la industria del cemento.
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Es gracias a nuestro buen gobierno corporativo que los 

recursos de la Empresa son manejados de manera ópti-

ma y transparente, salvaguardando los derechos de los 

accionistas. En Corporación Moctezuma continuaremos 

con nuestra creación de valor para los distintos Grupos 

de Interés, manteniéndonos atentos a sus necesidades y 

conduciéndonos con determinación y enfoque en pleno 

apego a la ética y sólidos valores que nos caracterizan. 

 Luis Manuel Ramírez

 Director de Abastecimientos

 Luis Rauch

 Director de Finanzas 

 y Administración

 Manuel Rodríguez

 Director de Recursos Humanos

 

 Miguel Ángel Medina

 Director de Planta Apazapan

 

 Octavio Adolfo Sentíes

 Director de Planta Cerritos

 

 Secondino Quaglia

 Director de Planta 

 Tepetzingo

Ingeniero Mecánico por la UNAM, tiene Maestría en Administración por 

el ITAM y cursó el programa AD1/IPADE. Cuenta con 8 años de antigüe-

dad en la Empresa y más de 30 años de experiencia profesional en las 

áreas de Abastecimientos y Logística de diversos sectores industriales.

Lic. en Administración por la Justus-von-Liebig - University, Giessen, 

Alemania. Se incorporó a Corporación Moctezuma el 1 de marzo de 

2018. Cuenta con 12 años de experiencia en el sector cemento en Italia, 

más de 19 años de experiencia en áreas financieras, ocupando diversas 

posiciones directivas en empresas multinacionales en Europa.

Licenciado en Administración por la UNAM, cursó el programa AD1/

IPADE. Cuenta con 22 años de antigüedad en La Empresa y una expe-

riencia en la industria cementera de 37 años.

Estudio Ingeniería mecánica-electricista por la Universidad Autónoma 

de San Luis Potosí, Diplomado en Habilidades Gerenciales por el ITESM 

SLP. Cuenta con una experiencia en la Industria del Cemento de 15 

años, en Industrias extractivas y minería más de 10 años a nivel nacio-

nal. Se integró a la Empresa en el año 2003.

Ingeniero Industrial con Especialidad Electrónica por el Instituto Tec-

nológico de Veracruz. Tiene 23 años de antigüedad en La Empresa. Su 

experiencia en la industria cementera es de 27 años.

Ingeniero Civil Ramo Estructural por el Politécnico de Turín, cursó el Pro-

grama de Desarrollo de Gerencia y el Programa de Análisis Económico y 

Financiero en colaboración con el Instituto SDA de la Universidad Boc-

coni de Milán. Cuenta con 5 años de antigüedad en La Empresa, tiene 43 

años de experiencia internacional en la industria cementera.
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DESEMPEÑO ECONÓMICO

El 2017 fue un año que planteó diversos desafíos con un entor-

no complejo a nivel nacional e internacional.

• Gran volatilidad en el tipo de cambio del Peso frente al Dó-

lar, principalmente durante los primeros meses del año por 

la preocupación ante las políticas que adoptaría la nueva 

administración en Estados Unidos. Ante esta volatilidad, 

la divisa americana alcanzó niveles históricamente altos. No 

obstante, a finales del año, el Peso se recuperó y, al cierre, 

mostró una apreciación respecto al año anterior.

• Por la decisión de adelantar la liberación del precio de la 

gasolina, el energético subió hasta un 20% su precio, presio-

nando los niveles inflacionarios. Adicionalmente, el costo de 

la energía eléctrica también aumentó, afectando los costos y 

márgenes de las empresas. 

• El gobierno federal continuó con los recortes presupues-

tarios en infraestructura, por lo que la obra pública se vio 

sumamente afectada.

 A los factores descritos anteriormente, debemos agregar fenó-

menos naturales que incidieron negativamente en la economía 

mexicana, particularmente en la industria de la construcción, 

como fueron copiosas lluvias atípicas y dos sismos que causaron 

serios daños, principalmente en el centro y sureste del país.

G4-EC1

RESULTADOS SÓLIDOS

La estructura financiera de Corporación Moctezuma se inte-

gra de las aportaciones de sus accionistas y de las utilidades 

ganadas a lo largo de décadas, utilizando sólo pasivos sin costo, 

según las prácticas de capital de trabajo en los negocios, lo que 

da solidez y menores riesgos ante entornos de mayores tasas y 

menor liquidez financiera.

 Aun en un entorno adverso, en Corporación Moctezuma con-

firmamos nuestra capacidad de generación de valor para nuestros 

Grupos de Interés. Gracias a un incremento en nuestras ventas 

netas, así como al estricto enfoque en el control de gastos, fue 

posible que en nuestro margen operativo, EBITDA y neto se 

aprecie una mejora en comparación con lo registrado en el 2016.

  2017 2016 Variación %

Activo Total 13,063  12,871  1.5%

Pasivo Total 2,651  2,756  (3.8%)

Patrimonio Neto 10,411  10,115  2.9%

Ventas Netas  14,635  12,587  16.3%

Utilidad Bruta 7,138  6,182  15.5%

Margen Bruto 48.8% 49.1% 

Utilidad de Operación 6,462  5,411  19.4%

Margen de Operación 44.2% 43.0% 

EBITDA* 7,017  6,062  15.8%

Margen EBITDA 47.9% 48.2% 

Utilidad Neta Consolidada 4,716  4,051  16.4%

Margen Neto Consolidado 32.2% 32.2% 

Utilidad Integral Consolidada 4,716  4,053  16.4%

Margen Integral Consolidado 32.2% 32.2% 

Dividendo por Acción 5.00  4.00  25.0%
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VALOR A NUESTROS ACCIONISTAS

Una vez concluida la construcción de la segunda línea de pro-

ducción en planta Apazapan y sin planes relevantes de inversión, 

retribuimos a nuestros accionistas con el pago de dividendos 

que, hasta el momento, ha sido el más alto en nuestra historia, 

alcanzando un total de $4,402 millones de Pesos, correspon-

diendo un dividendo de $5.00 (cinco Pesos) por acción. 

 Nuestra política de pago de dividendos de flujos de efectivo 

que no se requieren para crecimiento orgánico de nuestra capa-

cidad de producción o su mejor desempeño, han resultado en 

mantener los recursos financieros necesarios para operar renta-

blemente y permitiendo que nuestros accionistas puedan apro-

vechar otras oportunidades de inversión, también rentables.

G4-EC9

DESARROLLO

Buscamos contar con los mejores proveedores. En caso de re-

puestos, buscamos trato directo con el fabricante o con concesio-

narios de la marca. Para proveedores de servicios, privilegiamos 

que se ubiquen en el mismo estado o estados cercanos a nuestras 

plantas cementeras y evaluamos su nivel de servicio, experiencia 

y costo. En caso de que cumpla con nuestros estándares, se deci-

de por un proveedor local. 

 Buscamos apoyar el desarrollo económico de las localidades 

en las que desempeñamos nuestras operaciones, es por ello que, 

en el 2017, de los 955 proveedores con que trabajamos el 92.7% 

eran locales. De la totalidad de bienes y servicios comprados a lo 

largo del año, el 86.5% fueron adquiridos a proveedores locales.

 Recalcamos el compromiso con las buenas prácticas como el 

eje en nuestra relación de negocios. En las órdenes de compra 

se incluye una nota sobre el compromiso con la transparencia, 

ética, así como evitar actos de corrupción.

Nuestros proveedores han aceptado alinear sus prácticas de ne-

gocio a los principios contenidos en nuestro Código de Con-

ducta Ética, documento que les ha sido entregado, junto con los 

elementos para utilizar el canal de comunicación “Alza la Voz”.

 Cultivamos relaciones de largo plazo con los clientes. Fomen-

tamos una comunicación más directa, manteniéndonos siempre 

atentos a sus necesidades y expectativas. 

 Ponemos especial atención en el servicio, brindándoles aseso-

ría técnica y servicio post venta. Contamos con modernos labo-

ratorios móviles que entre sus principales actividades están: 

• Demostraciones de producto

• Manejo de quejas

• Asesoría técnica

FIRMEZA Y VISIÓN HACIA EL FUTURO

Somos fuente de empleo, que debe responder ante inversionistas 

que han confiado parte de su patrimonio, mantenemos relacio-

nes con cientos de proveedores, participamos en un sector que 

es motor de la economía nacional y atiende a un mercado que 

demanda productos de alta calidad, al mejor precio. 

 Por cada uno de los grupos que tiene relación con Corpo-

ración Moctezuma, mantener solidez económica es un aspecto 

ineludible, por lo que es necesario continuar en la misma senda: 

una operación eficaz, un estricto control de costos y gastos que 

nos permita alcanzar una óptima rentabilidad en beneficio de 

todos nuestros Grupos de Interés. 
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ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

Declaración del Director General

Impactos, riesgos y oportunidades

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

Nombre de la Organización

Marcas, productos y servicios más importantes

Ubicación de la sede de la organización

Países en que opera la organización 

Naturaleza del régimen de propiedad y forma jurídica

Mercados a los que sirve

Tamaño de la organización 

Empleo

Convenios colectivos

Cadena de suministro de la organización

Cambios significativos durante el periodo cubierto

Principio de precaución

Iniciativas económicas, ambientales y sociales

Asociaciones a las que pertenece la organización

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Estructura organizacional

Definición del contenido del informe

Aspectos materiales 

Cobertura y limitaciones del contenido

Reformulación de datos de informes anteriores

Cambios en el alcance y cobertura respecto a informes 

anteriores

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

Grupos de Interés

Selección de Grupos de Interés

Participación de Grupos de Interés

Temas surgidos de Grupos de Interés

PERFIL DEL INFORME

Periodo cubierto por el informe

Fecha del último informe

Periodicidad de los informes

Contacto

ÍNDICE GLOBAL REPORTING INITIATIVE G-4

 INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA SECCIÓN

Mensaje a Nuestros Grupos de Interés

Se abordan a lo largo del Informe

Nuestro Informe de Sostenibilidad

Perfil de la Compañía

Perfil de la Compañía

Perfil de la Compañía

Perfil de la Compañía

Perfil de la Compañía

Perfil de la Compañía - Desempeño 

Laboral

Desempeño Laboral 

Perfil de la Compañía - Desempeño 

Laboral 

Perfil de la Compañía

No se presentaron cambios 

significativos en el periodo

No Aplica

Se abordan a lo largo del presente 

Informe

Consultar el Reporte Anual 2017 en el 

sitio web www-cmoctezuma.com.mx 

Acerca de Nuestro Informe

Estudio de Materialidad

Estudio de Materialidad

No Aplica

No Aplica

Grupos de Interés

Grupos de Interés

Grupos de Interés

Estudio de Materialidad

Acerca de Nuestro Informe

Acerca de Nuestro Informe

Acerca de Nuestro Informe

Acerca de Nuestro Informe

G4-1

G4-2

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

1

2

2-4

2

2

2

2

5, 19

5, 19-20

5, 20

2

6

9

9

10-11

10-11

10-11

9

6

6

6

6
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PERFIL DEL INFORME

Opción de conformidad

Verificación externa

GOBIERNO

Estructura de gobierno de la organización

Proceso del órgano superior de gobierno para delegar su 

autoridad

Proceso de consulta de los Grupos de Interés con el órgano 

superior de gobierno

Composición del órgano superior de gobierno y sus comités

Dirigente de órgano superior de gobierno y descripción si 

ocupa puesto ejecutivo

Proceso de nombramiento y selección del órgano superior 

de gobierno y sus comités

Procesos con los que el órgano superior de gobierno previene 

y gestiona posibles conflictos de interés

Funciones del órgano superior de gobierno y alta dirección 

en las declaraciones de misión, estrategias, políticas y objetivos 

en aspectos económicos, ambiental y social

Medidas para mejorar conocimiento de aspectos económicos, 

sociales y ambientales del órgano superior de gobierno

Procesos de evaluación del desempeño del órgano superior 

de gobierno en asuntos económicos, sociales y ambientales

Identificación y gestión de riesgos y oportunidades en asuntos 

económicos, sociales y ambientales

Función del órgano superior de gobierno en el análisis de la 

eficacia de gestión de riesgo en asuntos económicos, sociales 

y ambientales

Frecuencia con que el órgano superior de gobierno analiza 

los impactos en asuntos económicos, sociales y ambientales

Comité o cargo que revisa el informe de sustentabilidad

Proceso para transmitir preocupaciones importantes al 

órgano superior de gobierno

Naturaleza y número de preocupaciones importantes que se 

transmitieron al órgano superior de gobierno y mecanismo 

para evaluarlas

Políticas de remuneración del órgano superior de gobierno 

y alta dirección de la organización 

Procesos por los cuales se determina la remuneración

 INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA SECCIÓN

33

33

10

33-34

33-34

33-34

G4-32

G4-33

G4-34

G4-35

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52

El Informe se elaboró conforme al 

GRI en su versión esencial

No se realizó verificación externa 

del Informe

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Grupos de Interés

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Consultar el Reporte Anual 2017 en el 

sitio web www-cmoctezuma.com.mx 

Consultar el Reporte Anual 2017 en el 

sitio web www-cmoctezuma.com.mx 

Consultar el Reporte Anual 2017 en el 

sitio web www-cmoctezuma.com.mx 

Consultar el Reporte Anual 2017 en el 

sitio web www-cmoctezuma.com.mx 

Se abordan a lo largo del Informe

Consultar el Reporte Anual 2017 en el 

sitio web www-cmoctezuma.com.mx 

Consultar el Reporte Anual 2017 en el 

sitio web www-cmoctezuma.com.mx 

El Informe es revisado por Directivos 

de la Compañía

Consultar el Reporte Anual 2017 en el 

sitio web www-cmoctezuma.com.mx 

No Disponible

Consultar el Reporte Anual 2017 en el 

sitio web www-cmoctezuma.com.mx 

Consultar el Reporte Anual 2017 en el 

sitio web www-cmoctezuma.com.mx 
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G4-53

G4-54

G4-55

G4-56

G4-57

G4-58

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC5

G4-EC6

G4-EC7

G4-EC8

G4-EC9

G4-EN1

G4-EN2

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7

G4-EN8

G4-EN10

G4-EN11

G4-EN12

Consultar el Reporte Anual 2017 en el 

sitio web www-cmoctezuma.com.mx 

Información Confidencial

Información Confidencial

Gobierno Corporativo e Informe Anual 

2017 en sitio web www-cmoctezuma.

com.mx

No Disponible

Gobierno Corporativo

Desempeño Económico

No Disponible

No es Material

La Empresa no recibe ayudas 

económicas del gobierno

No es Material

No es Material

No Disponible

No Disponible

Desempeño Económico 

Desempeño Ambiental

No Disponible

Desempeño Ambiental

No Disponible

Desempeño Ambiental

No Disponible

No Disponible

Desempeño Ambiental

No Disponible

No Disponible

No Disponible

GOBIERNO

Participación de Grupos de Interés en remuneraciones

Relación entre retribución total de la persona mejor pagada de 

la organización con retribución total anual media de la plantilla

Relación entre el incremento porcentual de la retribución anual 

de la persona mejor pagada respecto a la retribución anual 

media de toda la plantilla

ÉTICA E INTEGRIDAD

Valores, principios, estándares y normas de la Organización

Mecanismos internos y externos de asesoramiento para 

conducta ética

Mecanismos de denuncia de conductas poco éticas o ilícitas

DESEMPEÑO ECONÓMICO 

Valor económico directo generado y distribuido

Consecuencias riesgos y oportunidades debido al cambio 

climático

Cobertura de las obligaciones de la Organización derivadas 

de su plan de prestaciones

Ayudas económicas otorgadas por gobierno

Salario inicial y relación con salario mínimo

Directivos procedentes de la comunidad local 

Desarrollo e impacto de la inversión en infraestructura y 

los tipos de servicios

Impactos económicos indirectos 

Proveedores locales

DESEMPEÑO AMBIENTAL

Materiales utilizados por peso y volumen

Porcentaje de materiales utilizados que son materiales 

reciclados

Consumo energético interno

Consumo energético externo

Intensidad energética

Reducción del consumo energético

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos 

y servicios

Captación total de agua por fuente

Agua reciclada y reutilizada

Instalaciones operativas ubicadas en áreas protegidas y 

no protegidas de gran valor para la biodiversidad

Impactos en biodiversidad

 INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA SECCIÓN

32

32

36

38

26

28

28

28
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 INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA SECCIÓN

DESEMPEÑO AMBIENTAL

Hábitats protegidos o restaurados

Especies y hábitats afectados

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1)

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar 

energía (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 

(alcance 3)

Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero

Reducción de emisiones de gases de efecto invernadero

Emisiones de sustancias que agotan el ozono

Nox, Sox y otras emisiones atmosféricas significativas

Vertido total de agua

Peso total de los residuos, según tipo y método de tratamiento

Derrames significativos

Peso de los residuos transportados 

Identificación, tamaño, estado de protección y valor de 

biodiversidad de las masas de agua y los hábitats relacionados 

afectados significativamente por vertidos procedentes de 

la Organización

Mitigación del impacto ambiental de productos y servicios

Recuperación de materiales de embalaje

Multas por incumplimiento de normativa ambiental

Impactos ambientales significativos del transporte de 

productos y personal

Gastos e inversiones ambientales

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en 

función de criterios ambientales

Impactos ambientales negativos significativos, reales 

y potenciales, en la cadena de suministro

Número de reclamaciones ambientales 

DESEMPEÑO SOCIAL, PRÁCTICAS 
LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Contratación y rotación de empleados

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa 

que no se ofrecen a los empleados temporales

Índices de reincorporación al trabajo y de retención por 

maternidad o paternidad

Preaviso de cambios operativos y posible inclusión en los 

convenios colectivos

Porcentaje de trabajadores que está representado en comités 

de seguridad y salud

Ausentismo y días perdidos

Trabajadores cuya profesión tiene una incidencia o un riesgo 

elevados de enfermedad

G4-EN13

G4-EN14

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20

G4-EN21

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

G4-EN27

G4-EN28

G4-EN29

G4-EN30

G4-EN31

G4-EN32

G4-EN33

G4-EN34

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

G4-LA4

G4-LA5

G4-LA6

G4-LA7

No Disponible

No Disponible

Desempeño Ambiental

No Disponible

No Disponible

Desempeño Ambiental

No Disponible

No Disponible

Desempeño Ambiental

No Disponible

Desempeño Ambiental

No Aplica

No Disponible

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Disponible

No Disponible

No Disponible

No Disponible

No Disponible

Desempeño Laboral

Desempeño Laboral 

No Disponible

No Disponible

Desempeño Laboral 

Desempeño Laboral 

No Disponible

 INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA SECCIÓN
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 INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA SECCIÓN

G4-LA8

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

G4-LA12

G4-LA13

G4-LA14

G4-LA15

G4-LA16

G4-HR1

G4-HR2

G4-HR3

G4-HR4

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

G4-HR10

G4-HR11

G4-HR12

G4-SO1

G4-SO2

G4-SO3

G4-SO4

G4-SO5

G4-SO6

G4-SO7

DESEMPEÑO SOCIAL, PRÁCTICAS 
LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales 

con sindicatos

Horas de capacitación 

Programas de gestión de habilidades y de formación continua 

Evaluaciones regulares del desempeño y de desarrollo 

profesional

Composición de la plantilla

Relación entre el salario base de hombres y mujeres

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en 

función de criterios de prácticas laborales

Impactos negativos significativos, reales y potenciales, 

en las prácticas laborales en la cadena de suministro

Número de reclamaciones sobre prácticas laborales 

DERECHOS HUMANOS

Número y porcentaje de contratos y acuerdos de inversión 

con cláusulas de derechos humanos

Capacitación en derechos humanos

Número de casos de discriminación y medidas correctivas 

Libertad de asociación

Medidas contra la explotación infantil

Medidas contra el trabajo forzado

Formación de personal de seguridad en derechos humanos

Derechos de los indígenas

Evaluación en derechos humanos

Proveedores analizados en derechos humanos

Impactos negativos en derechos humanos en la cadena de 

suministro

Número de reclamaciones sobre derechos humanos que se 

han presentado y resuelto mediante mecanismos formales 

de reclamación

SOCIEDAD

Impacto de programas de desarrollo en comunidades

Centros de operaciones con efectos negativos significativos, 

posibles o reales en las comunidades

Riesgos relacionados con la corrupción

Políticas y procedimientos de comunicación y capacitación en 

la lucha contra la corrupción

Casos confirmados de corrupción y medidas adoptadas

Aportaciones a instituciones políticas 

Incidentes por competencia desleal, prácticas monopolísticas o 

contra la libre competencia

No Disponible

Desempeño Laboral 

Desempeño Laboral 

No es material

Desempeño Laboral

Desempeño Laboral 

No Disponible

No Disponible

No se presentaron reclamaciones 

sobre prácticas laborales

No Disponible

No Disponible

Desempeño Laboral 

Desempeño Laboral 

Desempeño Laboral 

Desempeño Laboral 

No Disponible

Desempeño Laboral

No Disponible

No Disponible

No Disponible 

Desempeño Laboral 

Responsabilidad Social

No Disponible

Se aborda a lo largo del documento

Desempeño Laboral

Desempeño Laboral

La Empresa no realiza aportaciones 

a instituciones políticas

Desempeño Laboral

 INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA SECCIÓN
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 INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA SECCIÓN

G4-SO8

G4-SO9

G4-SO10

G4-SO11

G4-PR1

G4-PR2

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

SOCIEDAD

Multas y sanciones por incumplimiento de la legislación y 

la normativa

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en 

función de criterios de repercusión social

Impactos negativos significativos y potenciales para la 

sociedad de la cadena de suministro, y medidas adoptadas

Número de reclamaciones sobre impactos sociales abordados 

y resueltos mediante mecanismos formales de reclamación

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Porcentaje de categorías de productos y servicios significa-

tivos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han 

evaluado para promover mejoras

Incumplimiento de la normativa o de los códigos voluntarios 

de salud y seguridad 

Información y etiquetado de productos

Incumplimiento a regulaciones y códigos voluntarios sobre 

etiquetado de productos

Mecanismos para medir la satisfacción del cliente

Venta de productos prohibidos o en litigio 

Incumplimiento de la normativa o códigos voluntarios 

relativos a comunicaciones de mercadotecnia

Reclamaciones fundamentadas sobre la violación de la 

privacidad y fuga de datos de clientes

Multas por incumplimiento a normativa sobre uso y 

suministro de productos y servicios

Desempeño Laboral

No Disponible

No Disponible

No Disponible

Los productos que fabrica y comer-

cializa La Empresa no tienen impac-

tos en materia de salud

No se tiene este tipo de incumpli-

mientos

La Empresa cumple con la normati-

vidad vigente en información y eti-

quetado de sus productos

No Aplica

Grupos de Interés

No Aplica

No Aplica

No Disponible

No Aplica

 INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA SECCIÓN
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