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GRI'102-14

MENSAJE A NUESTROS

GRUPQOS DE INTERES

En Corporacién Moctezuma durante el 2018 celebramos
nuestros primeros 75 afos de historia, los cuales se han ca-
racterizado por una constante evolucién y el firme compro-
miso de seguir en la ruta de la mejora continua.

Hemos dado firmes pasos hacia una mayor institucio-
nalizacién en la Empresa, reforzando politicas y procedi-
mientos que han facilitado nuestra consolidacion, sentan-
do bases firmes para eficientar ain mas la operacion.

Nuestros trabajadores son un valioso activo y a quie-
nes debemos los éxitos cosechados. Velar por el bienestar
de los 1,095 empleados que conforman nuestra plantilla al
cierre de 2018, es un compromiso para la Compafia, es por
ello que realizamos acciones contundentes en materia de
seguridad laboral, siendo unos de nuestros principales ejes
de actuacion. Si bien es cierto que durante el afio tuvimos
importantes logros, siempre habréd oportunidades de mejo-
ra en las cuales trabajaremos.

Mantuvimos programas de capacitacion en los diver-
sos niveles jerdrquicos, abonando al desarrollo personal y
profesional de los empleados, situacion de la cual estamos
convencidos traerd beneficios a la Organizacion.

Continuamos trabajando en beneficio de los habitan-
tes de las comunidades vecinas a nuestras instalaciones
productivas, manteniéndonos abiertos a escuchar sus in-
quietudes y realizando acciones que traen un beneficio
directo y perdurable en el bienestar de la poblacion.

El apoyo a la salud y educacion lo mostramos activa-
mente con nuestras ya campafas embleméticas como la
Feria de la Salud, donacién de paquetes de Utiles escolares
y becas a alumnos destacados, que a lo largo del 2018 be-
neficiaron a mas de 10,500 personas.

También realizamos dos jornadas de Puertas Abiertas en
nuestras plantas Tepetzingo y Apazapan, en estas jornadas tu-
vimos el gusto de recibir aproximadamente a 4,000 visitantes.

En materia ambiental realizamos importantes inversio-
nes en las plantas cementeras y concreteras, mejorando los
ratios en la produccién y optimizando el consumo energé-
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tico. Seguimos con la renovacion paulatina de nuestra plan-
tilla vehicular y trabajamos en la optimizacion de las rutas
de distribucién. Asimismo, invertimos en infraestructura
para aprovechar ain mas el transporte via ferrocarril, o cual
se refleja en una mejora en las emisiones al ambiente.

Continuamos en la senda de los valores que el marco
normativo y nuestro Cédigo de Conducta Etica nos marca,
caracterizdndonos por ser una Empresa integra, con una fi-
losoffa inquebrantable que opera de manera sostenible y
no permite desviaciones.

El afo en cuestion nos planted diversos desafios en ma-
teria econdmica, un complejo entorno nacional e internacio-
nal, asi como marcadas tensiones en el dmbito geopolitico
incidieron negativamente en la marcha econémica del pais.
La Empresa no se mantuvo ajena a esta situacion vy tras va-
rios afos de reportar consistentes crecimientos, durante
2018 esta tendencia hizo una pausa.

No obstante estas vicisitudes, de las cuales alertamos
en afos anteriores, gracias al experimentado equipo direc-
tivo, trabajadores comprometidos, moderna infraestructu-
ra, posicionamiento de marca y por supuesto nuestra so-
lida cadena de distribuidores nos mantenemos como una
empresa con finanzas sanas, rentable y que, aun ante la
adversidad, pagamos dividendos a nuestros accionistas sin
afectar nuestra posicion financiera.

Con nuestro Informe de Sostenibilidad 2018 reafirma-
mos el compromiso de operar con pleno respeto al medio
ambiente, siguiendo las mejores practicas en nuestro ac-
tuar, de tal manera que podamos legar a las generaciones
por venir un mejor futuro.

f,&ﬁ&ﬁ

José Maria Barroso Ramirez
Director General



GRI'102-1;102-2; 102-3; 102-4, 102-6; 102-7.

PERFILDELA
COMPANIA

Corporacion Moctezuma, S.AB. es una empresa que opera
exclusivamente en México cuyas oficinas principales estan
ubicadas en Ciudad de México, se dedica a producir y co-
mercializar cemento, concreto y agregados bajo las marcas
registradas: Cementos Moctezuma, Mortero Moctezuma y
Concretos Moctezuma. Su produccion la realiza con la mas
avanzada tecnologfa, manteniendo un alto nivel de calidad
de sus productos, excelente atencion a clientes y emplea-
dos, en un ambiente de trabajo de superacion constante,
manteniendo un firme compromiso de proteccion al me-
dio ambiente y responsabilidad social.

Division Cementos

REGION NORTE
Coahuila

Durango

Zacatecas
Aguascalientes
San Luis Potosi
Veracruz Norte
Tamaulipas
Nuevo Le6n

pais, participando en importantes obras.

REGION CENTRO
Estado de México
Ciudad de México
Hidalgo

REGION BAJIO
Sonora

Sinaloa

Nayarit

Jalisco

Colima
Michoacén
Guanajuato
Querétaro

La Empresa fabrica cemento en 3 plantas cementeras
ubicadas en: Tepetzingo, estado de Morelos, Cerritos en
San Luis Potosi y Apazapan, en Veracruz. Las 3 plantas
operan con tecnologia de punta, con pleno respeto al
ambiente y desde esas plantas se distribuye Cemento
Moctezuma a 29 estados de la Republica Mexicana.
Adicionalmente, la Compania cuenta con 30 plantas
concreteras mediante las cuales atiende a 9 estados del

REGION SUR
Puebla
Tlaxcala
Guerrero
Morelos
Oaxaca

REGION SURESTE
PENINSULA
Campeche
Chiapas

Quintana Roo
Tabasco

Veracruz

Yucatén



Division Concretos

REGION
CENTRO-SUR
Ciudad de México
Estado de México
Morelos

Puebla

Veracruz

REGION
BAJIO-PACIFICO
Guanajuato
Querétaro
Tamaulipas
Jalisco
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GRI'102-10; 102-48; 102-49; 102-50; 102-51; 102-52, 102-53; 102-54.

Nos resulta sumamente satisfactorio presentar el Informe

de Sostenibilidad de Corporacién Moctezuma correspon-
diente al aflo 2018.

Este es nuestro primer Informe en materia de soste-
nibilidad que ha sido elaborado siguiendo las gufas GRI
Standard, en él abordamos los temas que consideramos
materiales para la Compania y hemos decidido no recurrir a
verificacion externa.

Por decision propia, estos informes de sostenibilidad
son elaborados anualmente, por lo que el documento pre-
vio es el correspondiente al afo 2017.

No aplica reexpresion de la informacion, por lo que la
informacion contenida en el presente informe es compara-
ble con la presentada en el Informe anterior.

Corporacion Moctezuma es una empresa integra, guia-
da por solidos valores, es por ello que opera con pleno ape-
go a la legislacion vigente y a los principios de su Cédigo de
Conducta Etica.

Adicionalmente, por decisién propia, realizamos accio-
nes concretas con las cuales refrendamos nuestro compro-

ACERCA DE

NUESTRO INFORME

miso con la sostenibilidad, como una empresa responsable,
que convive con su entorno de manera amigable, que con-
tinuamente trabaja por mantener un minimo impacto am-
biental, una sélida relacion con las comunidades vecinas,
procurando su adecuado desarrollo y una mejor calidad de
vida de sus habitantes, ofreciendo servicios de calidad a los
clientes, desarrollando a nuestros empleados, colaborando
con el crecimiento de nuestros proveedores, manteniendo
una sana relacién con las autoridades y, por supuesto, pro-
tegiendo y acrecentando el patrimonio de los accionistas.

A través de una estrecha comunicacién con los gru-
pos de interés, nos mantenemos atentos a sus inquie-
tudes y trabajando para mantenernos en la senda de la
mejora continua.

Contacto:
Ing. Rogelio Gonzalez Valverde

Gerente Corporativo de
Sostenibilidad y Medio Ambiente

Realizamos acciones concretas con las cuales refrendamos nuestro com-
promiso con la sostenibilidad, como una empresa responsable, que con-
vive con su entorno de manera amigable, que continuamente trabaja por
mantener un minimo impacto ambiental, una sélida relacion con las co-
munidades vecinas, procurando su adecuado desarrollo.

®



GRI'102-21; 102-40; 102-42; 102-43

GRUPOS
DE INTERES

Con base en cémo nuestras operaciones inciden en individuos o grupos, es que definimos a nues-

tros grupos de interés. Una vez identificados, trabajamos en establecer una comunicacion agil, de

tal manera que podamos estar siempre atentos a sus inquietudes para que mantengamos una
relacion estrecha y cordial, basada en la confianza y que resulte fructifera para ambas partes.

(&) Clientes

Son nuestra razén de ser, hacia ellos encaminamos
nuestros esfuerzos para producir el mejor cemento y
concreto que sean solucion a sus necesidades.

(al) Accionistas

Nos confiaron sus recursos y estamos obligados a
salvaguardar su patrimonio.

Herramientas de Comunicacion Creacion de Valor

« Reporte Anual. - Administrando correctamente los

« Informe Anual Financiero. recursos que nos fueron encomendados.
« Informe de Sostenibilidad. + (onservando unasituacin financiera sana

+ Sitio Web. que o pone en riesgo su patrimonio.

Herramientas de Comunicacion Creacion de Valor

- Sistema Sales Force. - Fabricando y comercializando

« AlzalaVoz. productos de la mejor calidad.

« Encuestas de Satisfaccion. + Distribuyendo nuestro cemento a 29
- Convencion de Distribuidores. estados de la Republica.

+ Sitio Web. - Brindando atencion personalizada. « Publicacion de Eventos Relevantes. - Trabajando por ofrecer los mejores
- (ontando con herramientas « Asambleas de Accionistas. resultados.
tecnoldgicas que permiten una - Bolsa Mexicana de Valores. + Retribuyendo con el pago de dividendos
comunicacin y sequimiento mds &gil. « Pago de dividendos. en efectivo.

- Manteniendo un actuar apegado a la
ética y s6lidos valores.
« Generando altos mdrgenes financieros.

&2 Comunidades

Operamos con pleno respeto al ambiente y
realizamos acciones enfocadas a mejorar su calidad
de vida.

« Ofreciendo capacitacién técnica y
para el adecuado desarrollo de sus
neqocios.

Proveedores

Nos suministran oportunamente los insumos
requeridos para nuestros procesos, lo que nos ayuda
a mantener una operacion eficiente.

Herramientas de Comunicacion Creacion de Valor

- Eventos a Puertas Abiertas. « Operando responsablemente

- Ferias de la Salud. + Invirtiendo en tecnologia de punta para
- Eventos de Capacitacion para el Trabajo.  mitigar nuestra huella ambiental.

« AlzalaVoz. + Acciones concretas de apoyo en materia de

Herramientas de Comunicacion Creacion de Valor

- AlzalaVoz. - Construyendo relaciones en el marco

+ Sitio Web. de ganar-ganar.

- Reporte Anual. « Manteniendo relaciones de largo plazo.
« Informe Anual. « Honrando cualquier compromiso

+ Informe de Sostenibilidad. asumido con ellos.
« Reuniones Periddicas. « Actuando con apego a sélidos valores.
« Alineando principios, valores y estandares
de operacion con los de Moctezuma.

O

salud, educacion y capacitacion laboral.

« Realizando eventos para que visiten

nuestras instalaciones, conozcan el proceso
productivo y resolver todas sus dudas.



Contamos con una comprometida plantilla de

trabajadores que marca diferencia en una industria

sumamente competida.

Herramientas de Comunicacion Creacion de Valor

- AlzalaVoz.

« Tripticos.

- Banners.

« Sitio Web.

« Encuestas de (lima Laboral.

« Buzon de Sugerencias.

- LineaTelefénica para Denuncias.

- Comités de Sequridad e Higiene.

- (apaditacion.

« Universidad Corporacién Moctezuma.

- Brindando plazas de trabajo permanentes.
- Otorgando una remuneracion justa.
« Trabajando permanentemente por la

sequridad de nuestros empleados.

- Manteniendo un sano entorno de trabajo, libre

de discriminacion y violencia.

- (ontando con programas de capacitacion en

todos los niveles que coadyuvan al desarrollo
personal y profesional.

- Ofreciendo diferentes canales de atencion

para que puedan expresar cualquier
inquietud.

(@) Autoridades

Mantenemos relaciones cordiales con las diversas

autoridades.

Herramientas de Comunicacién Creacion de Valor

« Reuniones Periddicas.

+ (onsultas.

- Reporte Anual.

- Informe Anual.

- Informe de Sostenibilidad.
- (dmaras Gremiales.

- (umpliendo con la normatividad vigente.
- Transparentando nuestras actividades.
- Conservando relaciones cordiales y de respeto

con todas las autoridades.

- Fomentando la honestidad y legalidad en el

desempefio personal y profesional del equipo
Moctezuma.







RELEVANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

GRI'102-33; 102-44; 102-46; 102-47.

ESTUDIO DE
MATERIALIDAD

‘ RELEVANCIA PARA CORPORACION MOCTEZUMA °
AMBIENTAL
Prioritario 9 FEficiencia Energética y Combustibles Alternos

Seguridad y Salud Laboral de los Empleados
Cumplimiento Legal

Calidad del Aire

Préacticas Anticorrupcion

Consumo y Descargas de Agua

Gestion de Residuos

N LW N —

Relevante
7 Calidad del Producto y Relacion con el Cliente
8 Operacion en Canteras

10 Desarrollo Econdmico Directo

11 Relaciones Industriales

12 Cuidado de Biodiversidad en Uso de Canteras
13 Desarrollo de Comunidades Locales

Emergente

14 Desarrollo de Capital Humano

15 Administracion de Cadena de Suministro
16 Gastos e Inversiones en Materia Ambiental
17 Desarrollo Econdmico Indirecto



Comprometidos con nuestras

COMUNIDADES

Nuestra filosofia de negocios nos obliga a
mantener un comportamiento responsable,
atentos alas inquietudes de las comunidades con

que interactuamos.

000



Con acciones contundentes que traen beneficios de largo

plazo es que colaboramos para impulsar el desarrollo de las

comunidades cercanas a nuestras instalaciones productivas.

ENFOQUE

SOCIAL

El impacto social de nuestras actividades merece una
especial atencion para Corporacién Moctezuma, en tan-
to que nos consideramos una empresa responsable que
contribuye al desarrollo social. Por ello, su actuar estd ape-
gado a la normatividad vigente, fomenta entre sus traba-
jadores solidos valores y se mantiene cercana y atenta a
las inquietudes que los habitantes de las comunidades le
expresan, a fin de colaborar con el desarrollo de las pobla-
ciones estableciendo relaciones cordiales y colaboracién

mutua.

GRI'103-1;419

CUMPLIMIENTO SOCIECONOMICO

Historicamente hemos mantenido una actuacion apega-
da a lo que establece la legislacion. Consideramos que
este es un compromiso fundamental para Corporacion

Moctezuma.

EMPRESA

Para los principios y valores de la Compafifa no hay posi-
bilidad de desviaciones respecto a lo que la ley establece,
no podemos ser complacientes y sabemos que es nuestra

obligacion el cumplimiento pleno de la normatividad.

11

AUTORIDADES

Las autoridades tienen como una de sus principales
funciones vigilar el cumplimiento de la ley. Corporacién
Moctezuma ha establecido relaciones de respeto y pro-
ductiva colaboracién con las distintas autoridades que
interactla y es su propdsito mantenerlas de la mejor
manera posible, en el entendido que la base de éstas es
que la Empresa cumple con lo que la ley sefala, pero
también aporta para mejorar las leyes vigentes en sus

procesos de actualizacion.

COMUNIDADES

Cada vez es mas frecuente que la ciudadania tome con-
ciencia y se organice para hacer respetar sus derechos,
situacion que es benéfica, puesto que serd mds agil la
comunicacion y colaboracién con una sociedad organi-
zada e informada. Esto exige a las empresas en general
y a Corporacién Moctezuma en particular, tener un com-
portamiento apegado a la legalidad al tiempo que se es
consciente y se sensibiliza de las preocupaciones y temas
que interesan a las comunidades con las que interactua
cotidianamente, de esta manera se estrechard y enrique-

cerdn aun mas las relaciones.



Mantenemos un estricto apego
ala normatividad vigente en
nuestro actuar.

GRI 205; 103-1

ANTICORRUPCION

Una exigencia social a las organizaciones es que éstas se
mantengan alejadas de cualquier practica de corrupcion.

EMPRESA

Es prioridad para Corporacion Moctezuma, sus empresas
subsidiarias, proveedores y clientes contar con trabaja-
dores integros, que compartan nuestros valores corpo-
rativos, que sean honestos en su actuar, por ello es que
continuamente reforzamos la formacién de nuestro per-
sonal reafirmando los principios de conducta que nos

rigen.

AUTORIDADES

La sociedad mexicana ha expresado su inconformidad y
repudio a la corrupcién en el pafs, lo que ha provocado am-
plias e intensas discusiones para erradicar este mal social
de graves efectos econdmicos. En consecuencia, se han
promulgado nuevas leyes que buscan limpiar de corrup-
cion las relaciones entre gobiernos y particulares. Ademas
del quebranto a la ley y sus naturales sanciones, los eventos
de corrupcion ventilados en los medios de comunicacion

12

cusan un grave dafio a la imagen de las empresas sus mar-
cas y productos. En este sentido Corporacién Moctezuma
enfatiza las medidas de control interno y la concientizacion
que disuadan la comisién de delitos de corrupcién por su
personal, proveedores y clientes.

COMUNIDADES

La sociedad exige de las empresas un actuar recto, cu-
yas practicas cumplan con la legislacion y con las que
se pueda mantener una sélida relaciéon en el entendido
que su operacion no afectard la vida cotidiana de sus ha-

bitantes.

GRI205-2
COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS
Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION

GRI'205-3; 406-1

CASOS DE CORRUPCION CONFIRMADOS

Y MEDIDAS TOMADAS

Durante el 2018 en Corporacion Moctezuma no se registra-
ron incidentes de corrupcién. Es un hecho que nos satisfa-
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Fomentamos la sana convi-
vencia con las comunidades.
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Planta Apazapan
Veracruz.



ce, pero también nos alienta a mantenernos cumpliendo
nuestro principio de cero tolerancia a la corrupcion y con-
servando intacta nuestra imagen.

A fin de mantenernos como una empresa integra, en el
2018 comunicamos las politicas y procedimientos antico-
rrupcion a 5 ejecutivos, 5 miembros de la alta direccion y 40
trabajadores administrativos.

Adicionalmente, se impartié capacitacion anticorrup-
Cion a 2 ejecutivos y 29 empleados administrativos durante

el ano.

GRI'103-1

DESARROLLO DE COMUNIDADES LOCALES

En las Ultimas décadas se ha desarrollado una conciencia
mundial acerca de las relaciones que organizaciones priva-
das y publicas establecen de forma directa e indirecta con

muy diversos grupos de personas o comunidades. En su 75°

15

aniversario, Corporacion Moctezuma ha decidido que estas
relaciones con diferentes grupos de la sociedad se acom-
panan de responsabilidades para trabajar en la mejora de
las condiciones de vida de las comunidades con las que
interactla paralelamente a la realizacion de sus actividades
productivas y de comercializacion.

EMPRESA

Corporacion Moctezuma, durante varios afos, lleva a cabo
acciones contundentes que se reflejen en una mejora en
la calidad de vida de los habitantes de las comunidades
aledanas a sus instalaciones productivas.

COMUNIDADES
Para los vecinos de la Empresa son bienvenidos los progra-
mas realizados, pues impactan en su bienestar, ya sea en su

salud, trabajo o convivencia familiar.

Nuestra filosofia de negocios
nos exige un actuar
responsable y alejado de
cualquier prdctica de
corrupcion.




Durante el 2018 continuamos
con nuestros programas
sociales, apoyando la salud

y educacion.

GRI'103-1;413-1

OPERACIONES CON PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD LOCAL, EVALUACIONES DEL IMPACTO
Y PROGRAMAS DE DESARROLLO

En Corporacién Moctezuma realizamos programas sociales
en tres vertientes: salud, educacion y capacitacion para el
trabajo, a partir de una premisa: son estos ambitos los que
llevan grandes y permanentes beneficios a las comunida-

des. Durante el 2018 realizamos los siguientes programas:

PROGRAMAS i BENEFICIARIOS
SOCIALES i

Feria de la salud 968

Becas a Alumnos Sobresalientes 266
Paquetes de Utiles Escolares 9,450

En el 2018 realizamos 2 jornadas de Puertas Abiertas. En es-
tas jornadas, que llevamos a cabo en las plantas cemente-
ras de Tepetzingo y Apazapan, recibimos a 4,000 visitantes,
tuvimos la oportunidad de estrechar relaciones con autori-
dades y habitantes de las comunidades. Estas jornadas re-
visten gran importancia para la Compaffa porque permiten

a nuestros visitantes conocer y aquilatar nuestras instalacio-

16

nes, operaciones, politicas de responsabilidad ambiental y
social, al tiempo que conocemos y entendemos sus dudas
e inquietudes para poder resolverlas adecuadamente.

GRI'411;412

NO VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS

NI A LOS PUEBLOS INDIGENAS

En el afo 2018 no se reportaron violaciones a los dere-
chos humanos o a los pueblos indigenas en la Compania,
proveedores o clientes; no obstante, son temas en los que
no podemos bajar la guardia y debemos mantenernos
siempre atentos a cualquier desviacion para corregirla de

inmediato.

GRI416;408-1; 409-1

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Somos una empresa integra, que cumple las leyes y no
tolera violacién alguna a los derechos humanos, nues-
tro Cédigo de Conducta Ftica es la gufa de actuacion de
todos quienes conformamos la Familia Moctezuma, este
documento, lo distribuimos a clientes y proveedores para
que ellos también adopten los valores que estan plasma-
dos en él.



Planta Tepetzingo
Morelos.

Somos una empresa integra, que cumple las leyes y no tolera violacion
alguna a los derechos humanos, nuestro Cédigo de Conducta Etica es la
guia de actuacion de todos quienes conformamos la Familia Moctezuma,
este documento, lo distribuimos a clientes y proveedores para que ellos
también adopten los valores que estdn plasmados en él.

Trabajamos con empresas legalmente establecidas, de tal
manera que son organizaciones que deben cumplir con la
legislacion vigente, legislacion que rechaza tajantemente
el trabajo forzado, el trabajo infantil, practicas de discrimi-
nacion vy, en general, vela por salvaguardar los derechos
humanos.

Cabe destacar que los productos que fabricamos y co-
mercializamos cumplen con la legislacién y no representan

un riesgo para la salud y seguridad de los clientes.

17



Personal téchicamente

CALIFICADO

Contamos con un solido y comprometido
equipo de colaboradores, son ellos
quienes marcan la diferencia en un

mercado tan competido.



Corporacion Moctezuma realiza sus actiwidades con personal
técnicamente calificado, experimentado vy especializado
en la industria del cemento y del concreto, que opera
ininterrumpidamente plantas, equipos, instalaciones y
vehiculos con la mds moderna y eficiente tecnologia
de la industria mundial, bajo condiciones de

permanente atencion, responsabilidad y pericia.

ENFOQUE

LABORAL

GRI401-2
En un mercado tan competido, la diferencia la marca el ele-
mento humano.

Corporacion Moctezuma trabaja con el nimero de em-
pleados necesario, es por ello que no hay grandes variacio-
nes en el numero de colaboradores.

Todos sus trabajadores laboran jornadas de tiempo
completo seguin contratos de vigencia indefinida y no ha
requerido la contrataciéon de personal eventual.

Al cierre de cada ano, la plantilla de empleados de la

Empresa se integraba de la siguiente manera:

GRI 102-8; 405-1.
2018 | 2017
Hombres 934 949
Mujeres 161 154
Total 1,095 1,103
GRI 103-1

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE LOS EMPLEADOS
Para Corporacion Moctezuma sus empleados son el activo

mas importante con que cuenta. Por ello trabaja en medi-
das preventivas y correctivas para que puedan desarrollar
sus labores con seguridad en la extraccion de materiales,
molienda, calcinacién, envase, venta y distribucion de ce-
mento, asi como en la elaboraciéon y entrega de concreto

premezclado.

TRABADORES

Para los trabajadores de la Compariia es de gran relevancia
evitar cualquier tipo de accidente laboral que puede danar
seriamente su salud y su vida. Contar con los elementos
necesarios de seguridad le brindan tranquilidad a él'y a su

familia.

EMPRESA

Contar con instalaciones apropiadas, los equipos de segu-
ridad mas avanzados de la industria, asf como concientizar
a los trabajadores de que su seguridad es un aspecto fun-
damental, permite reducir el nimero de accidentes, lo cual
redunda en un mejor ambiente laboral, mayor cooperacion
y compromiso por parte de los empleados. Adicionalmente
se aprecian beneficios econémicos por menores costos por

este tipo de eventos y favorece la productividad.



En el 2018 pusimos en
marcha un programa de
reconocimientos por Cero
Accidentes Incapacitantes.

SOCIAL

Este tema impacta en la sociedad concientizando de la impor-
tancia de la participacién de cada individuo a fin de lograr una
cultura de la seguridad que permee en cada uno de los estratos.

GRI'103-2

ENFOQUEEN 2018

Desde la Direccién General de la Empresa se mantuvo la
directriz y el mensaje de que la seguridad laboral es un
tema prioritario para la Compaffa y su personal; es un tema
central presente en cada una de las reuniones de Direccién,
que se aborda con un sélido compromiso: esforzarnos para
alcanzar cero accidentes, sabiendo de antemano que lo
mas importante es mantener nuestro enfoque, pues en se-

guridad no podemos estar satisfechos.

GRI'403-2

DIVISION CEMENTO

Alo largo del 2018 se contd con un mayor involucramiento
por parte del equipo directivo de Moctezuma, en caso de
que se presente algun accidente, se conforma un comité
integrado por los responsables de cada planta, el Dinami-
zador Corporativo de Seguridad y el Director Técnico; este
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comité da seguimiento a las investigaciones para adoptar
las medidas correctivas que se consideren necesarias.

Para reforzar el mensaje sobre la relevancia de la seguridad,
se decidié poner en marcha un programa de reconocimientos
semestrales por “Cero Accidentes Incapacitantes’, que son en-
tregados por el Director General y un grupo de Directivos.

En el 2018 se consolidé el programa Seguridad en el
Trabajo a través de Observacion Preventiva STOP, que de
manera sistematica nos permite la adecuada identificacion
y, en su caso, correccion inmediata de actos inseguros. Du-
rante el afio alcanzamos el 100% de involucrados en obser-
vaciones seguras. Estos avances nos motivan a seguir ade-
lante, pues la mayor aportacion del programa es fomentar
la cultura de la seguridad.

Implementamos la difusion mensual de un video para
que los gerentes o jefes de érea realicen una platica de se-
guridad no sélo con el personal de la Compafiia, sino que
lo hemos hecho extensivo a los contratistas.

Tomando en cuenta que uno de los principales moto-
res que tenemos es, sin duda, nuestra familia, por primera
vez en el 2018 realizamos el Dia de la Seguridad en Fami-
lia en nuestras tres plantas cementeras. A través de este
programa enviamos un mensaje claro de que la seguridad
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Mujeres y hombres de gran
valia conforman la Familia
Moctezuma.



Seguridad, un elemento fun-
damental para la Empresa.
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trasciende al &mbito laboral y alcanza a nuestros seres que-
ridos, es por ellos por quienes siempre debemos regresar
con bien después de nuestra jornada laboral y mantener-
nos en optimas condiciones para compartir con ellos.
Durante el 2018 el indice de frecuencia de accidentes
en nuestros trabajadores de la Division Cemento fue de
0.79, con un indice de difas perdidos de 0.11. En lo que res-
pecta a contratistas, el indice de frecuencia fue de 2.72, con
un fndice de dias perdidos de 0.07. Ni en empleados ni en

contratistas se registraron fallecimientos por accidentes.

GRI'403-2
CONCRETOS MOCTEZUMA
En el 2018 llevamos a cabo acciones concretas en seguri-
dad laboral, acciones que derivaron en beneficios palpables
para la Empresa.

A partir de los beneficios apreciados en la division cemen-
to, en el 2018 iniciamos la implementacion del programa STOP
en Concretos Moctezuma. En este primer afio del proceso de

implementacion nos planteamos el objetivo de capacitar a to-
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dos los jefes de planta, jefes de departamentos productivos y
supervisores, objetivo que fue cumplido durante la segunda
mitad del aflo con un total de 30 personas capacitadas, quienes
ya han comenzado a realizar dos observaciones STOP por mes.
Elaboramos un road map de seguridad en el que estableci-
mos y evaluamos las actividades que el jefe de planta debe
cumplir en materia de seguridad. También capacitamos a
todos los jefes de planta y jefes de departamento en las
normas de trabajos de altura, manejo de sustancias quimi-
cas, sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria, asf
como mantenimiento de instalaciones eléctricas.
Continuamos con los trabajos en estandarizacion en
cumplimiento normativo de plantas productoras de con-
creto y unidades revolvedoras. Asimismo, continuamos
impulsando planes de accion orientados a reducir sinies-
tros vehiculares. También continuamos con el desarrollo
de manuales e instructivos de seguridad. Adicionalmente,
realizamos visitas gerenciales de seguridad.
Implementamos campafas de sensibilizacién de se-

guridad industrial a través de material publicitario y videos,

Durante 2018 continuamaos
con los esfuerzos por
fomentar la cultura de
seqguridad laboral en la
Empresa.




Ofrecemos oportunidades de
crecimiento tanto profesional
como personal para
nuestros empleados.

orientados a personal interno y externo. Gracias a estas ac-
cionesy, sin duda, al compromiso de todos los empleados, el
indice de frecuencia de accidentes se ha mantenido en nive-
les bajos y ha disminuido considerablemente la siniestralidad
vehicular en Concretos Moctezuma.

Alo largo del 2018 el indice de frecuencia en trabajado-
res de la Division Concreto fue de 8, el afio anterior se ubico
en 7; en tanto el indice de gravedad-dias perdidos por ho-
ras trabajadas descendié a 0.27 en 2018 de una lectura de
0.36 reportado el afo anterior.

El indice de frecuencia total en 2018 fue de 5, en 2017
fue de 4; el indice de gravedad-dias perdidos por horas tra-
bajadas fue de 0.25 en 2018, el aio anterior se ubicd en
0.24. Durante el aflo 2018 no se reportaron accidentes fata-
les ni en empleados ni en contratistas.

GRI'103-1;404-1; 404-2

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

Nos hemos propuesto contar con el mejor personal de la
industria, como un importante elemento que nos distin-
gue como empresa. Para conseguirlo invertimos tiempo
y recursos financieros en la capacitacion y actualizacion
profesional de nuestros trabajadores; no obstante, tenemos
presente que nuestro compromiso hacia ellos va mas alla.
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Impulsamos el desarrollo de seres humanos integros, tanto
en su vida laboral ofreciéndoles un plan de crecimiento pro-
fesional, pero también en el dmbito personal, fortaleciendo
sus valores y una formacién integral para que puedan al-

canzar un desarrollo en los diversos ambitos de su vida.

TRABAJADORES

Para los empleados es relevante contar con oportunidades
de crecimiento personal y profesional, que la empresa para
la cual trabaja le brinde elementos que le permitan mejorar

su nivel de vida.

EMPRESA

El contar con buenos empleados otorga una ventaja com-
petitiva a la Empresa, pues en un sector donde los partici-
pantes operan con tecnologia similar, el elemento humano
marca una importante diferencia, que encarna la filosoffa y

valores de la compafia.

SOCIAL

Siempre serd benéfico para la sociedad contar con per-
sonas mejor preparadas, que ejerzan un papel solidario y
comprometido en otros dmbitos fuera de su vida profesio-

nal, impulsando el entorno en que se desenvuelven.



GRI103-2

ENFOQUE 2018

La Compania continué brindando capacitacion a sus em-
pleados en todos los niveles, reforzando sus capacidades
para que mantengan su desarrollo profesional.

En el 2018 Corporacién Moctezuma destiné un total
de 42,742 horas de capacitacion a sus empleados en sus
diversos niveles, por lo que el promedio por empleado fue
de 39.03 horas, superando el promedio de 38.02 horas re-
gistrado el afo anterior. A continuacion, se presenta la dis-
tribucion por tipo de trabajador:

Var.% : 2018 : 2017

Ejecutivos (3.2%) 2,007.0 2,072.5
Hombres (1.4%) 1,751.0 1,7755
Mujeres (13.8%) 256 297
Trabajadores Administrativos 17.0% 17,036.6 14,558.5
Hombres (17.5%) 10,7386 13,0125
Mujeres 3074% 6,298 1,546
Trabajadores Operativos (6.3%) 23,698.4 25,301.6
Hombres 4.7% 229644 219396
Mujeres (78.2%) 734 3,362
Gran Total 1.9% 42,7420 41,932.6
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Brindamos capacitacion en
todos los niveles.

Universidad Corporacién Moctezuma es un concepto
que ha hecho posible que un gran nimero de empleados
inicien o concluyan estudios en bachillerato, licenciatura
y posgrado, reforzando su preparacion académica en su
beneficio personal y, por supuesto, de la Empresa.

Alo largo del 2018 bajo este concepto, empleados cul-
minaron sus estudios; asimismo, otros iniciaron sus estudios

como se presenta a continuacion:

Maestria Egresados | Cursando | Cursando
2018 | 2017-2017 | 2018-2020
Planta Tepetzingo 1 - 1
Planta Apazapan = = 3
Corporacion 2 4 -
Concretos = = 2
Total 3 4 6



Apoyamos el desarrollo de
nuestros empleados.

En el 2018 la Empresa mantuvo su apoyo en el desarro-
llo profesional, aportando un porcentaje de la colegiatura
para que los colaboradores que lo deseen puedan conti-

nuar con sus estudios.

GRI'103-1

RELACIONES INDUSTRIALES

Mantener relaciones laborales sanas es primordial para la
Empresa, es cumplir con un comportamiento alineado a su
filosoffa con pleno respeto hacia los derechos de sus tra-
bajadores.

TRABAJADORES

Para los empleados tener una relacion sana con la empre-
sa, que ésta respete todos sus derechos le brinda tranqui-
lidad, genera orgullo de pertenencia y a su vez, le com-
promete a dar lo mejor de si para mantener una relacién

de ganar-ganar.

EMPRESA

Corporacion Moctezuma dedica especial atencion a dotar
de un ambiente sano y de tranquilidad para su personal,
respetando plenamente sus derechos y hacerlos partici-
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pes de integrar la Familia Moctezuma en un ambito de ga-
nar-ganar y aportar al esfuerzo conjunto que nos permite
ser una compaffa destacada en la industria y en la econo-

mia nacional.

SOCIAL

Al generar fuentes de empleo formales, con respeto a
la dignidad de los trabajadores y promoviendo su cre-
cimiento personal y profesional la Comparifa impulsa el
desarrollo de las comunidades, coadyuvando a mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, eleva el nivel edu-

cativo.

AUTORIDADES

Para las autoridades es relevante que Corporacién Moc-
tezuma sea una empresa seria, que brinda pleno cumpli-
miento a la legislacion vigente, incluida la materia laboral,
como un elemento basico de su filosoffa de negocios, ya
que se cumple el espiritu de la ley que tutela los derechos
y obligaciones de patrones y trabajadores. El cumplimiento
de la normatividad que hace Moctezuma reduce las contro-
versias ante instancias judiciales.



GRI'103-2; 102-41; 401-1; 407
ENFOQUE 2018
El mantener un ambiente laboral sano es esencial, pues ello
se refleja en los resultados de una empresa. La Compania
trabaja continuamente en la medicion del clima laboral,
para ello, se auxilia en AON, firma con prestigio internacio-
nal que trabaja en la aplicacion de la encuesta de clima la-
boral a través de AON México.

El entorno sano, conjuntamente con el compromiso de
los empleados, queda plasmado en el bajo indice de au-
sentismo y de rotacion que reporta Corporacion Moctezu-

ma aho con ano:

1.36% 1.50% 1.40%

Indice de Ausentismo

indice de Rotacion 1.31% 2.00% 140%
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Tradicionalmente hemos
mantenido bajos los niveles
de ausentismo y de
rotacion de persondal.

Corporacion Moctezuma respeta plenamente la libertad de
asociacion, sus trabajadores pueden elegir a qué sindicato
afiliarse. Las relaciones de la Empresa con los sindicatos se
han mantenido en un ambiente de respeto y no se han pre-
sentado conflictos laborales de relevancia.

El personal es un importante factor, es por ello que la
Empresa invierte en su desarrollo y procura apoyar en su
desarrollo tanto profesional, como personal, pues es de
gran relevancia el ser humano con valores, principios y una
ética inquebrantable que se manifieste en los diversos as-
pectos de su vida, distinguiéndose como un miembro de la

Familia Moctezuma.



Conscientes y respetuosos del

MEDIO AMBIENTE

Nuestra filosofia nos obliga a operar en armonia
con el medio ambiente, continuamente
invertimos para que nuestras instalaciones
productivas y equipo de distribucion cuente
con tecnologia de vanguardia, de esta manera,

minimizamos nuestra huella ambiental.




Corporacion Moctezuma sabe y es consciente de suresponsabilidad
de respetar y cuidar el medio ambiente y mantiene un firme
compromiso para que sus actiwidades de extraccion, produccion

y distribucion de cemento, concreto y agregados se realicen
procurando un minimo impacto ambiental, de tal forma
que el aprovechamiento de los recursos actuales no
vulnere el derecho de generaciones futuras a tener un

ambiente sano.

ENFOQUE

AMBIENTAL

GRI'103-1 esta situacién y la conviccion de la Empresa, nos obliga a
CALIDAD DE AIRE realizar acciones orientadas a minimizar nuestro impacto
Nuestras instalaciones cuentan con tecnologfa de punta ambiental.

que cumplen y exceden las normas oficiales, aunado a ello, En lo referente a la emisién de Gases de Efecto Inver-
continuamente realizamos inversiones orientadas a reducir nadero (GEl), estamos en continua busqueda de mejorar
las emisiones al ambiente. los parémetros de calcinacion para disminuir el consumo

caldrico. Asimismo, gracias a la ejecucion del plan trazado

EMPRESA para mejorar la reactividad del clinker, hemos logrado una
Para la Empresa es relevante ser una empresa responsable, mejor relacion clinker-cemento, con el consabido beneficio
que cumple con la normatividad, que cuida la salud y bien- en cuanto a la reduccion de emisiones de CO, por tonelada

estar de sus comunidades cercanas, que se comporta como de cemento.

un buen vecino. En el ano 2018 logramos reducir en 9.8% nuestra emi-
sién de CO, por calcinacion en comparacion con el afio

COMUNIDADES anterior. Asimismo, bajamos en 11.5% la emision de CO,

Es material para los habitantes de las comunidades que la por combustién en el mismo periodo. Nuestra emision

empresa contribuya con el desarrollo sostenible y cumpla total de CO, durante el afio 2018 decrecié 10.4% en la va-

con sus programas de mitigacién ambiental. riacion anual.

Para alcanzar un mejor desempeno en lo referente a

GRI'103-2; 305-1; 305-5; 305-7 emisiones, realizamos mantenimiento preventivo y co-
ENFOQUEEN 2018 rrectivo en nuestras plantas, de tal manera que se conser-
DIVISION CEMENTO ven en éptimo estado, siempre dentro de lo que establece
Es comun apreciar que la autoridad presta mds atencion la norma.

al debido cumplimiento de la norma ambiental vigente,
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La Secretaria del Medio
Ambiente de CDMX otorgd
la certificacion Sello Verde
a 3 de nuestras plantas
concreteras en 2018.

Adicionalmente, invertimos en el reforzamiento de infraestruc-
tura ferroviaria, que nos permite movilizar un mayor volumen de

cemento a mas distancia con menores emisiones al ambiente.,

Emisiones de aire

Polvo g/t clk 17

NO2 g /tclk 3421

SO2g/tclk 18
CONCRETOS MOCTEZUMA

En Concretos Moctezuma, durante el ano 2018, reafirma-
mos nuestro compromiso con el cuidado del entorno, con
acciones contundentes encaminadas a reducir nuestro
impacto ambiental. Estamos convencidos del rumbo que
hemos tomado y en el afio 2018 continuamos con la meta
planteada anteriormente, de que nuestras nuevas plantas
concreteras, independientemente del lugar en que se ubi-
quen, cumplan con la Norma 21, de aplicaciéon obligatoria
en Ciudad de México, la cual fija los pardmetros més estric-
tos del pafs para la operacion y que estan en linea con la vi-
sion en materia ambiental de Concretos Moctezuma. Ade-

mas de nuestras 5 plantas ubicadas en CDMX que cumplen

30

con la Norma, en otros estados contamos con 15 plantas
que, sin estar obligadas, operan conforme a lo estipulado
con la regulacion en cuestion.

Nuestra disciplina y enfoque en dar cumplimiento a las
normas de proteccién ambiental han rendido frutos, mues-
tra de ello es que, en este ano las plantas Central, Eulalia y
Vallejo obtuvieron un dictamen favorable por parte de la
Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, la
cual les otorgd la certificacion Sello Verde. Esta certificacion
se otorga a establecimientos con un desempefio ambien-
tal superior al exigido por la norma. Esta certificacion nos
congratula, a la vez que nos exige redoblar esfuerzos para
mantenernos en esta linea.

A fin de reducir nuestras emisiones al ambiente, en el
ano continuamos con el programa de modernizacion de
equipo de transporte, adquiriendo 20 unidades revolve-
dora nuevas perfectamente equipadas. Adicionalmente,
invertimos en el cambio de filtros en nuestras plantas para

disminuir las emisiones al ambiente.

GRI'103-1;303-1; 303-3
CONSUMO Y DESCARGAS DE AGUA
Para Corporacién Moctezuma es imperativo el cuidado del
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Realizamos inversiones
orientadas a optimizar
el aprovechamiento
del agua.

agua, por ello invertimos en sistemas que nos permitan un
consumo éptimo del vital liquido. Nuestra vision contempla no
solo el aprovechamiento del recurso en nuestros procesos pro-
ductivos, sino también para el consumo humano en general.

EMPRESA

Para Moctezuma es importante realizar un consumo res-
ponsable, evitando desperdicios y que nuestra operacion
no afecte el desarrollo equilibrado de las comunidades
donde tenemos asentadas nuestras instalaciones.

COMUNIDADES

El' beneficio para la poblacion de las comunidades aledafas
a nuestras instalaciones radica en que pueden coexistir la
satisfaccion de las necesidades de agua de las comunida-
des cercanas, con una operacion eficiente y continua de
nuestras plantas. En la medida en que en conjunto tenga-
mos un mejor aprovechamiento, se alcanzard un beneficio

actual y sostenible para generaciones futuras.

GRI'103-2
ENFOQUEEN 2018
DIVISION CEMENTO

Continuamente realizamos inversiones orientadas a op-
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timizar nuestro aprovechamiento de este vital recurso.
Como ejemplo podemos mencionar nuestras plantas de
tratamiento, gracias a ellas, toda el agua de servicios gene-
rales es tratada y usada para el riego de éreas verdes, con lo
cual evitamos consumir agua proveniente de los pozos, en
cambio, al utilizarla en riego se filtra al subsuelo, con ello se
realimentan los pozos naturales o se continua el ciclo con
Su evaporacion.

A finales de 2017 reemplazamos el electrofiltro en la
linea 2 de Tepetzingo, durante este afio pudimos medir
los beneficios alcanzados. Con esta inversion, tenemos un
mejor control y aumenta la coleccién de particulas solidas
suspendidas; no obstante, podemos afirmar que el mayor
beneficio es que ya no utilizamos agua para el acondiciona-
miento de gases.

En el afo 2018 nuestro consumo de agua de litros por
tonelada equivalente de cemento bajo 24.0% en compara-

cién con el ano anterior.

CONCRETOS MOCTEZUMA

Continuamente destinamos recursos para mejorar la in-
fraestructura de nuestras plantas y que siempre cuenten
con la tecnologia mas avanzada y mantengan una opera-

cion con minimo impacto ambiental.



Alo largo del 2018 realizamos las siguientes acciones para
mejorar el aprovechamiento de agua:

Realizamos inversiones en instalaciones y equipos de
las plantas concreteras para mejorar el reciclaje de agua.
Como ejemplo podemos destacar la balsa de lavado y uso
de agua reciclada en nuestra planta concretera de Avenida
Real en Querétaro, con esto llegamos a 20 plantas a nivel
nacional que cuentan con este Sistema, que nos permite
ahorrar hasta en 30% el consumo de agua.

Adicionalmente, mantuvimos nuestras inversiones en
equipos de reciclaje y balsas de lavado para otras plantas.

Reconociendo el impacto ambiental, destinamos re-
cursos ala construccion y remodelacién de bafios en nueve
de nuestras plantas concreteras, considerando alternativas
sustentables que nos permitan mejorar nuestro consumo
de agua a través del uso de equipos especiales.

Gracias a estas acciones y a la colaboracion de quienes
formamos parte de Concretos Moctezuma, fue que alcanza-
mos una reducciéon en nuestro consumo de agua en 2018
del orden de 20.9% en comparacion con el afio anterior.

GRI'103-1
EFICIENCIA ENERGETICA Y COMBUSTIBLES ALTERNOS
Parte de nuestra Vision empresarial es mantener liderazgo
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Trabajamos para aminorar
f

hiroll, hi,

de eficiencia, para ello es necesario que nuestras plantas
cuenten con tecnologia de punta y tengan un éptimo con-
SuMo energético.

EMPRESA

Su materialidad radica en la eficiencia de su produccion, en
mantener costos de producciéon bajos y minimizar la emi-
sién de GEI. Debido a ello, es que continuamente inverti-
mos para mantenernos a la vanguardia tecnoldgica.

GRI'103-2; 302-1; 302-4

ENFOQUEEN 2018

El consumo energético es una de nuestras ventajas compe-
titivas. Nuestros indicadores Tanto en energfa térmica como
eléctrica se ubican entre los mejores a nivel mundial de la
industria cementera, esto gracias a la modernidad de nues-
tras plantas; no obstante, siempre estamos en busca de
nuevas oportunidades que nos permitan mejorar nuestra
eficiencia. A continuacién, presentamos los datos de con-
sumo energético:

Consumo Energético 2018
Consumo energético del horno GJ / t clk 3318
Consumo de energfa eléctrica kWh / teq.cem 80
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Mantenemos nuestras
unidades en 6ptimas
condiciones.

34



Ante un mayor dinamismo a nivel mundial respecto al uso
de combustibles alternos, en Moctezuma trabajamos en
optimizar el aprovechamiento de residuos.

Por politica, para su adecuado manejo y aprovecha-
miento, nos basamos en la pirdmide de jerarquia de gestion

de residuos que presentamos a continuacion:
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La materia ambiental nos plantea diversos retos, la tenden-
cia global de que las empresas minimicen su impacto, los
acuerdos internacionales firmados para conseguir objetivos
respecto del problema de calentamiento global, y los cons-
tantes cambios en la legislacion aplicable, generan una ma-
yor exigencia por parte de las autoridades, de la comunidad
y por supuesto, nuestra propia filosofia de negocios exige lo
mejor de nosotros.

Los primeros 75 anos de nuestra historia nos obligan a
mantenernos en el camino de un comportamiento respon-
sable, realizando las inversiones necesarias que nos confir-
men como un buen vecino con una operacion en armonia

con el ambiente.

Nuestra filosofia nos obliga a
trabajar de manera correcta,
invirtiendo constantemente
para operar con pleno
respeto al medio

ambiente.




Solida rentabiliaad gue genera

CONFIANZA

La rentabilidad es la base de cualquier empresa,
en caso de no alcanzar los beneficios econdmicos,
la consecuencia seria la no subsistencia de la
organizacion, con el consabido dario economico

para la economia de la region.



Es prioridad para Corporacién Moctezuma mantener firme
nuestro objetivo econdmico. Gracias a la consecucion de

dptimos resultados financieros podemos retribuir a nuestros

diversos grupos de interés.

ENFOQUE

ECONOMICO

GRI'103-1; 201

DESEMPENO ECONOMICO

EMPRESA

Corporacion Moctezuma se mantiene como una empresa
solida financieramente, con los margenes mas altos de las
empresas cementeras que cotizan en la Bolsa Mexicana
de Valores, que genera empleos formales bien remunera-
dos y es una compafia emblematica en las entidades en
que opera gracias a los dptimos resultados y a la ética con
que opera.

ACCIONISTAS

Historicamente la Empresa ha sido administrada de for-
ma responsable que se manifiesta en una sana posicion
financiera, que genera utilidades, flujo de efectivo y con-
tinuamente retribuye a sus accionistas con dividendos en
numerario. Para los accionistas es esencial mantenerla asi,
como una empresa solida y gestionada de manera profe-

sional y ética.

TRABAJADORES
La buena marcha del negocio es esencial para los traba-

jadores, pues significa mantener su fuente de empleo v,
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como consecuencia, salvaguardar el bienestar de su nucleo
familiar. El trabajar para una empresa constituida formal-
mente, le garantiza contar con las prestaciones que la ley

establece y mantener su estabilidad laboral.

AUTORIDADES

Las empresas son el elemento fundamental de la econo-
mia, por lo tanto, las empresas legalmente constituidas,
favorecen el progreso mediante la creacion de empleos
formales, el desarrollo de proveedores y pago de impues-
tos que pueden ser aplicados para la mejora de las comu-
nidades.

GRI 201-1

VALOR ECONOMICO DIRECTO

GENERADO Y DISTRIBUIDO

El 2018 fue un afo caracterizado por incertidumbre tanto
en el &mbito internacional como nacional.

A nivel mundial, se presentd gran volatilidad en el pre-
cio de los commodities, lo cual impacté en los costos de
produccion y distribucién. La guerra comercial de Estados
Unidos y China, asi como otras medidas proteccionistas, se

reflejaron negativamente en los resultados de las empresas.



Mantenemos los mdrgenes
mds altos dentro de la
industria cementera.

Otro factor que sumé al entorno complejo fue el incremen-
to en el nivel de las tasas de interés por parte de la Reserva
Federal, el banco central de Estados Unidos, lo que ocasio-
nd medidas similares en otros pafses.

En México, el nerviosismo por el proceso electoral que
se celebrd en julio de 2018, las medidas que adoptaria el
nuevo gobierno, asi como el largo proceso de transicion
por el cambio de gobierno federal, afecté el dinamismo de
la economfa.

La negociacion comercial entre México, Estados Uni-
dos y Canada para renovar el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte, asi como la posibilidad de romper
las pléticas sin alcanzar un acuerdo, causaron gran vola-
tilidad en el tipo de cambio del peso frente al ddlar, que
trajo consigo un efecto negativo en el indice de precios. A
continuacién se presentan los principales rubros financie-
ros consolidados del ejercicio 2018 y su comparativo con el

ano previo, con cifras en millones de pesos:
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Activo Total 12,337 13,063 (5.6%)
Pasivo Total 2,241 2651 (15.5%)
Patrimonio Neto Total 10,096 10411 (3.0%)
Ventas Netas 14,184 14,635 (3.1%)
Utilidad Bruta 6,661 7,138 (6.7%)
Margen Bruto 47.0% 48.8%
Utilidad de Operacion 6,004 6,462 (7.1%)
Margen de Operacién 42.3% 44.2%
EBITDA* 6,562 7017 (6.5%)
Margen EBITDA 46.3% 47.9%
Utilidad Neta Consolidada 4,352 4716 (7.7%)
Margen Neto Consolidado 30.7% 322%
Utilidad Integral Consolidada 4354 4716 (7.7%)
Margen Integral Consolidado ~ 30-7% 32.2%

5.30 500 6.0%

Dividendo por Accion

(*) Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones, amortizaciones y deterioros.

Después de varios afos consecutivos de crecimiento de
doble digito porcentual en los resultados financieros, en
2018 observamos una pausa en el crecimiento que refleja
en dificil entorno antes descrito. No obstante, Corporacion
Moctezuma se mantiene como una empresa fuerte, libre



de pasivos con costo y conserva los margenes mas altos en
la industria del cemento de México.

La Empresa privilegia el desarrollo nacional, por lo cual,
mantiene firme su politica de brindar preferencia a los pro-
veedores locales cuando éstos ofrezcan condiciones simila-
res o mejores de las de empresas fordneas. Durante el afo
2018 podemos destacar lo siguiente:

e El nimero de proveedores activos fue de 733, de los cua-
les, 660 eran proveedores locales; es decir, el 90.0%.

» Del monto total asociado con las compras que realzamos
en el afo, el 88.7% se adquirié a proveedores locales.

« Sereportd un total de 675 clientes en la Division Cemento
y 2,295 clientes en la Division Concreto.

Los transportistas via carretera son un elemento esencial de
nuestra Compania, es gracias a ellos que logramos distribuir ce-
mento desde nuestras 3 plantas a casi todo el territorio del pais.

En este afo pusimos énfasis en robustecer nuestra relacion
con ellos a fin de lograr una relacién de largo plazo y en un dm-
bito de ganar-ganar. Entre las principales acciones con las cuales
reforzamos nuestro compromiso hacia ellos podemos destacar:
o Cambiamos las reglas en el pago de las tarifas de transpor-

te a fin de no afectar la rentabilidad de los distribuidores
debido a las constantes alzas en los precios de los com-
bustibles, con ello logramos generar mayor certidumbre
en los transportistas.
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Planta Tepetzingo
Morelos.

» Continuamos con el diplomado iniciado en 2017 enfo-
cado a operadores y transportistas de materia prima y
producto terminado En él se abordan aspectos de salud,
seguridad, conduccion de camiones, normativa de trans-
porte y adicciones, entre otros. En el diplomado se capaci-
tan anualmente a 2,500 operadores.

e Desarrollamos plataformas moviles con las cuales monito-
reamos la ruta de cada unidad en carreteras, esto nos per-
mite dar mejor sequimiento a la entrega de los productos
y mejorar la productividad de las unidades.

 Implementamos las inspecciones fisicas de vehiculos en
nuestras plantas para salvaguardar la seguridad de los
transportistas, asf como el valor de los activos.

* Redoblamos esfuerzos para cumplir con los nuevos permisos y
normatividad de la Secretaria de Comunicaciones y Transpor-
tes aplicable a la circulacién de vehiculos de doble remolque.

e Actualizamos los permisos de conectividad requeridos
para transitar en los distintos tipos de carreteras.

Corporacion Moctezuma se confirma como una empresa

eficiente, con un equipo directivo experimentado de gran

capacidad vy trabajadores comprometidos, que fabrica y

comercializa productos de primera calidad, manteniendo

una soélida posicion financiera y con el firme propésito de
seguir aportando al desarrollo econémico nacional de for-
ma sostenible para sus grupos de interés.



GOBIERNO

CORPORATIVO

GRI'102-18; 102-22; 102-23; 405-1

Mantenemos un firme compromiso de guiarnos con las
mejores practicas de gobierno corporativo que sean ga-
rantes de la correcta administracion de la Empresa y de
que se respeten los derechos de los accionistas minori-
tarios.

El acelerado crecimiento que Corporacion Moctezuma
ha experimentado en afos recientes nos obliga a trabajar
en dotarla de mayor institucionalizacion, un proceso que
gracias al apoyo e involucramiento de nuestras altas esferas
directivas, ha brindado frutos.

Durante el afio 2018 trabajamos en una mayor segrega-
cion de funciones, que ha hecho posible fortalecer nuestras
funciones directivas.

Otro aspecto esencial en este afno fue el desarrollo y
fortalecimiento tanto de politicas corporativas, como de
procedimientos. Cabe destacar que en este proceso estuvo
involucrada la Direccién General, lo cual le da todo el res-
paldo de la institucion.

Contamos con érganos de gobierno responsables de la
buena marcha del negocio. Nuestro Consejo de Adminis-
tracion se integra por profesionales con amplia experiencia
y conocimiento en la industria.

Al 31 de diciembre de 2018 el Consejo se conformaba
de la siguiente manera:



El acelerado crecimiento que Corporacion Moctezuma ha

experimentado en anos anteriores, nos obliga a dotarla de mayor
institucionalizacion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
CONSEJEROS PATRIMONIALES

CONSEJEROS PROPIETARIOS CONSEJEROS SUPLENTES
..............
............................
B s
.................. T R—

CONSEJEROS PROPIETARIOS CONSEJEROS SUPLENTES
B counmessomoms
......................

Marco Cannizzo Saetta (¥)
Secretario del Consejo de Administracion

(*) No miembro del Consejo de Administracion

Contamos con un Comité de Précticas Societarias y de Auditoria conformado exclusivamente por consejeros independien-
tes, que al 31 de diciembre de 2018 se integraba de la siguiente manera:

COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS Y DE AUDITORIA

Roberto Cannizzo Consiglio Presidente
Guillermo Simén Miguel Miembro
Carlo B. Cannizzo Reniu Miembro



Progresamos en la actualizacion
de los principales factores de ries-
go que pueden incidir en las
operaciones, en los activos y

en los mercados de Corpo-
racion Moctezuma.

Nuestro equipo directivo esté integrado por profesionistas con sélida capacidad y amplia experiencia en el ramo tanto a
nivel nacional como internacional. Al cierre del 2018 se conformaba de la siguiente manera:

DIRECTIVOS RELEVANTES

José Maria Barroso Director General

Manuel Rodriguez Director de Recursos Humanos

Luis Rauch Director de Finanzas y Administracion
Miguel Angel Gomez Director Comercial Cemento

loannis Karidis Director Concretos

Isidro Ramirez Director Técnico

Jesus Navarro Director de Asuntos Legales y de Gobierno
Alejandro Del Castillo Director de Logistica

Octavio Adolfo Senties Director de Planta Cerritos
Secondino Quaglia Director Planta Tepetzingo

Miguel Medina Director Planta Apazapan

Marco Grugnetti Director de Auditoria Interna

José Alejandro Salinas Director de Abastecimientos

Al 31 de Diciembre de 2018
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Salvaguardar los recursos de los accionistas y la responsabili-

dad de adecuado manejo de la Empresa nos obliga a seguir
avanzando en la direccién de las buenas précticas de go-
bierno corporativo.

Continuaremos reforzando nuestras politicas y pro-
cedimientos, manteniéndonos como una empresa soli-
da que genera confianza en sus diferentes stakeholders
gracias a su intachable historia, sus valores, sus 6rganos
de administraciéon y su comprometido equipo de traba-

jadores.

* Para mayor informacion sobre la seleccion, funciones
y responsabilidades de los 6rganos de gobierno corpo-

rativo, favor de consultar nuestro Reporte Anual en el

sitio web www.cmoctezuma.com.mx/

e e O A s s

Planta Apazapan
Veracruz.
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